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Presentacion

El presente mddulo se inserta dentro de los programas de disefio de nuevos materiales
didacticos que faciliten la comprension de los alumnos en formacién, junto con el
establecimiento de una estructura clara y precisa de los cursos de Pre-grado. Esta
produccidn se lleva a cabo en el marco de “EI mejoramiento e Innovacion de los curriculos
de Formacion Inicial de los futuros docentes”, vinculado a la implementacion de nuevos
planes y programas de estudios relevantes y pertinentes para las carreras de Licenciatura en
Educacion.

Tomando en cuenta que la Pedagogia es eminentemente una disciplina tedrico-practica, los
maodulos y reformulacion de planes y programas de estudio en Educacion se encuentran
encaminados a hacerse cargo de esta caracteristica propia de la formacion inicial docente.
En este sentido, el material propuesto a continuacion se ha disefiado pensando en el modelo
por competencias que es necesario desarrollar en los fututos profesores de nuestra facultad,
de modo que, el moédulo cuenta con los Aprendizajes Esperados y los Criterios de
Evaluacion vinculado a cada aprendizaje, que se espera desarrolle el alumno a lo largo del
curso.

Es importante sefialar que el médulo no reemplaza a la catedra, sino que éste se encuentra
disefiado para servir de soporte o complemento a los temas desarrollados por el académico
durante el desarrollo de las clases, por lo que no es esperable que el mdédulo muestre
absolutamente todos los temas trabajados durante el curso, sino sélo los mas relevantes o
aquellos que, por su dificultad, sean necesarios de profundizar.

En el entendido que lo relevante para la Formacion Inicial Docente no es la acumulacion
excesiva de contenidos, sino el desarrollo de las destrezas y competencias necesarias para
que el futuro profesor se transforme en actor responsable y comprometido con su practica
profesional, se entrega este material como induccion al desarrollo de intereses y actividades
investigativas e indagativas que fortalezcan la préctica profesional futura. Este es el
objetivo de todos los cursos impartidos por el Departamento de Educacion.



Disefio Metodoldgico

Se apuesta a la automotivacion y autonomia del trabajo individual del alumno, sin perjuicio
de la realizacion de actividades colaborativas o grupales. Se apela principalmente a la
responsabilidad individual, la autorregulacion y orientacion hacia la tarea y el aprendizaje,
todo lo que se refleje en los rendimientos obtenidos por los alumnos durante el curso. Se
pone énfasis en estos aspectos ya que se parte del supuesto que el aprendizaje es un acto
personal, vivenciado de forma diferenciado por cada uno, susceptible de ser
complementado socialmente, pero que requiere previamente de un alto compromiso
individual.

Una vez abordado este primer aspecto, se hace énfasis en el desarrollo de tareas teorico-
préacticas en las que los alumnos tendran la oportunidad de desarrollar sus destrezas,
ejercitar sus habilidades y mejorar sus niveles de logro a través del curso. Por esta razon, el
curso no se encuentra exento de evaluaciones formativas y sumativas, las que daran cuenta
de la totalidad del proceso.

Sistema de Evaluacién

El sistema de evaluacion se encuentra disefiado para verificar las distintas aplicaciones que
los estudiantes pueden darle al tratamiento de los temas planteados a lo largo del curso. Al
evidenciar que este es un curso eminentemente teorico-practico, las evaluaciones
contemplan tanto el desarrollo conceptual como procedimental a través de talleres, trabajos,
proyectos, analisis bibliograficos, entre otros a fin de promover procesos formativos con
vista a la consecucion de los Aprendizajes Esperados del curso. De modo que tanto el
modulo como el curso cuentan con una serie de ejercicios y estrategias de evaluacion,
sumativas y formativas, incluida una autoevaluacion por alumno.
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I. INTRODUCCION

En este mdédulo se han incluido los temas mas relevantes respecto al disefio de
Innovaciones Educativas, vinculadas al desarrollo de la Reforma Curricular Chilena y las
necesidades planteadas por el sistema educativo para elevar los estandares de calidad y
equidad en la educacién chilena. Ante este contexto, las instituciones de educacion superior
han visto que las carreras de Formacion Inicial Docente requieren de la implementacion de
cursos tendientes a desarrollar en los futuros profesores las habilidades y destrezas
necesarias para innovar en sus respectivas areas de desempefio profesional.

El desarrollo de Innovaciones Educativas se ha planteado por tanto como un proceso
sistematico e intencionado que requiere del conocimiento y utilizacion de diversas
estrategias para llevarse a cabo. Este médulo, estructurado en tres unidades, presenta los
conceptos y principios fundamentales, los ambitos de la innovacién educativa y las
principales estrategias y procedimientos para realizarlas.

En el primer capitulo se revisara el contexto socio-politico en el que se instala la
necesidad de ensefiar a innovar, en funcion de las demandas curriculares, para luego
vincular este proceso a los paradigmas y enfoques que méas han influenciado la practica
innovadora. Las racionalidades y modelos seran parte del primer capitulo, destinado a situar
tedricamente a los estudiantes en la comprension de las innovaciones educativas.

El segundo capitulo se ha ocupado de describir los espacios y los actores que
participan de las innovaciones, sus motivaciones, resistencias, obstaculizadores y
facilitadores, ademas de las diferentes alternativas que la Educacién como ambito ofrece
para la configuracion de innovaciones, desde la sala de clases hasta los vinculos con la
comunidad y el entorno.

Por ultimo, en el tercer capitulo, se abordaran concretamente los procedimientos y
estrategias mas utilizados para llevar a cabo las innovaciones, con vista a la generacion de
diagndsticos para el posterior disefio de proyectos desarrollados por los propios estudiantes.
Se describiran sus componentes, vinculandolos a los enfoques a que responde cada uno de
ellos. Dentro de los modelos se presenta el de Investigacion- Accion, Investigacion y
Desarrollo y la Metodologia de Proyectos.

Al final del mddulo y del curso se espera que los estudiantes comprendan
ampliamente las racionalidades existentes tras los modelos de Innovacion, sean capaces de
vincularlos a los distintos contextos educativos y se encuentren preparados para disefiar sus
propios proyectos innovadores a la luz de las consideraciones tedrico-practicas abordadas
durante las tres unidades.
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APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

Los estudiantes conocen el contexto
socio-politico del que surge la
Reforma Curricular en el que se
instala la necesidad de promover

- lIdentifican las condiciones de contexto que facilita la
generacion de Innovaciones Educativas.

- Establecen las principales caracteristicas socio-politicas
gue se manifiestas en la Reforma Curricular y sus

innovaciones en el &mbito educativo. | repercusiones en el &mbito educativo y de la innovacion.

Comprenden los enfoques | -ldentifican entre los enfoques cualitativos y cuantitativos
paradigmaticos subyacentes a las | y los relacionan con los modelos de innovacian.
innovaciones educativas. - Discuten criticamente acerca de las ventajas y
desventajas de cada enfoque y modelo.

- Generan una vision comprensiva del proceso de
innovacion educativa

Adquieren las nociones tedrico- | - Utilizan adecuadamente los conceptos de innovacion,
conceptuales  béasicas para el | cambioy mejora.
desarrollo de innovaciones | -Distinguen y diferencian los conceptos de innovacion,
educativas. mejora y cambio.
-Definen y comprenden el concepto de innovacion
educativa
Identifican las racionalidades, | - Vinculan racionalidades y modelos de innovacion.
enfoques y supuestos y los | - Identifican los principales componentes de cada modelo.
relacionan a los modelos de | - Establecen la orientacion y utilidad de cada modelo segun

innovacién existentes. el contexto a que se aplique.

Introduccion.-

En esta primera unidad se abordardn los referentes tedricos, paradigmaticos y
epistemoldgicos que han guiado la evolucion del concepto de innovacion, especialmente en
el &mbito educativo. Se pretende generar claridad respecto a las diversas acepciones del
términos y las diferencias conceptuales que existen entre éste y otros similares como lo son
creatividad, cambio, mejora o reforma.

Igualmente se intentard una vinculacion del desarrollo conceptual con el proceso de
Reforma Curricular vivido en nuestro pais y las intenciones educativas que se presentan
tras éste estableciendo las orientaciones y resultados esperados que pretende el sistema
educativo chileno.

También se estudiaran los principales paradigmas educativos y cdmo éstos se
presentan de manera diferenciada en los diversos modelos y racionalidades que guian el
disefio de innovaciones educativas para generar cambios en los distintos ambitos de
desarrollo escolar.

La intencion de esta primera parte es generar un soporte teérico adecuado para la
comprension y analisis de proyectos de innovacidn que se realizaran en la segunda unidad y
posterior disefio de una innovacion educativa por parte de los estudiantes en la tercera
parte.




1. LA INNOVACION EN EL CONTEXTO DE REFORMA

A partir de la década de los 90 los gobiernos de la Concertacion de Partidos por la
Democracia han centrado su preocupacioén en la perspectiva de construir un pais que busca
equilibrar el crecimiento econdmico con la ampliacion de oportunidades de desarrollo para
todos sus ciudadanos, con especial énfasis por aquellos que presentan una mayor carencia
social, economica y cultural. Esta opcién politica, busca desarrollar una nacién con una
mayor igualdad de oportunidades para las personas, especialmente de nifios y jovenes, de
tal forma de favorecer los procesos de integracion interna, en el contexto de un sistema
democratico que requiere ampliarse y profundizarse con el propoésito de consolidarse como
forma de gestion gubernamental y de expresion ciudadana.

En el plano educativo, y asumiendo de hecho el marco descentralizador iniciado a
fines de los afios 70 con los procesos de privatizacion y municipalizacion de la educacion
(Hevia, 1991), estas orientaciones fundantes, que promueven la participacion y autonomia
de los actores educativos, se han materializado a través de diferentes acciones que
conforman la denominada Reforma Educacional, a saber: Programas de Mejoramiento
como el P-900, Mece Baéasica y Media, Montegrande, Liceos de Anticipacion;
Perfeccionamiento Docente; Jornada Escolar Completa; y, la Reforma Curricular, tanto
para educacidn basica como para educacion media. Estas intervenciones se han realizado en
todos los niveles del sistema y ha comprometido esfuerzos humanos, materiales y
financieros de gran magnitud, que lo constituyen como el cambio integral mas importante y
profundo jamas realizado en Chile (Cox, 1997 y Garcia-Huidobro, 1999).

En el marco de la Descentralizacion Pedagdgica, politica destinada a potenciar
mayormente los procesos de innovacion al interior de las escuelas, los Programas de
Mejoramiento Educativo (PME) y programas de Perfeccionamiento Docente, pasaron a
representar una oportunidad de desarrollo de la iniciativa e innovacion en los docentes
destinados a optimizar los procesos de ensefianza y a mejorar, en consecuencia, el nivel de
los diversos aprendizajes de los alumnos (conocimientos, habilidades y actitudes); este fue
el caso de MECE-BASICA y MEDIA. A través de los PME, se reconocia la capacidad
autonoma e innovadora del cuerpo docente y la comunidad escolar, para realizar un
diagndstico concreto y directo de la problematica de su unidad educativa, en la perspectiva
de mejorar su calidad y la equidad de los servicios que ofrece, en un trabajo eminentemente
participativo, cooperativo e integrado, con el fin de ayudar a transformar el quehacer
pedagdgico de los profesores y promocion de una nueva cultura escolar (Ministerio de
Educacion, 1994).

En este contexto, se avizora que la practica innovadora, a mediano y largo plazo,
vaya adquiriendo un estatuto especial y pase a formar parte de la nueva nomenclatura o
gramatica escolar (Rios, 2004).

Inicialmente el desarrollo de los PME, y de otras acciones del Programa MECE-
BASICA, fueron una respuesta ante la constatacion, en términos de la ineficiencia del
sistema, de la alta repitencia de los alumnos de ensefianza bésica, especialmente en las
zonas de pobreza urbana y rural, ya que los alumnos de escuelas publicas tardaban un
promedio de 12,4 afios, en terminar el ciclo de 8 afios de educacion primaria, en contraste a



los 8,8 afios de los nifios y nifias de colegios privados pagados (Mineduc, 1994). De
acuerdo al Ministerio de Educacion, las principales causas de esta situacién académica se
relacionan, principalmente, con: la baja pertinencia de los contenidos del curriculum con la
realidad social, deficiencias metodoldgicas y baja motivacion de los profesores; como
también en la desorientacion de la supervision de directores y supervisores en los procesos
pedagdgicos del aula; carencia de materiales educativos y recursos de las escuelas, (ibid).

Actualmente, se ha corroborado que los resultados de aprendizaje de las escuelas
basicas en las que se han implementado programas focalizados como el P900 y el Programa
de Educacion Rural Multigrado han mejorado de forma consistente sus resultados y mas en
comparacion al resto del sistema escolar durante la década, lo que avizora una reduccion
efectiva de la brecha entre los resultados de aprendizaje de estas escuelas, correspondiente
al 15% mas pobre de la matricula, y el promedio del pais (OCDE, 2004), lo que en
definitiva reafirma la necesidad de incorporar alternativas innovadoras en las practicas
pedagdgicas ya que estas suelen repercutir significativamente en los resultados académicos
de los estudiantes.

2. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE INNOVACION: ACEPCIONES Y
CARACTERISTICAS

Los diferentes autores que estudian la aplicacion de la innovacion en el campo
educativo, comparten una serie de aspectos desde el punto de vista conceptual, a pesar de
que ella puede ser considerada como un constructo polisémico. Se asume, que debe ser
deliberada, planificada, especifica y evaluada, después de un tiempo suficiente, en relacion
con sus objetivos pedagdgicos y sociales, en el entendido que aporta algo diferente o0 nuevo
al contexto en la cual se aplica.

Pueden ser elaboradas desde distintos enfoques epistemoldgicos, pero todas ellas
tienen como proposito final el de mejorar situaciones que se consideran deficitarias en
algun aspecto del curriculo, contenidos, metodologias, evaluacion, organizacién y gestion;
relacion entre los actores educativos; recursos didacticos; valores, actitudes y creencias de
los agentes escolares, etc. En consecuencia, pueden estar enfocadas al nivel de aula, de la
institucion y en dmbitos que vinculan a ésta con la comunidad; sus usuarios pueden ser,
indistintos o integradamente, los diversos agentes escolares y educativos. Sin embargo, se
espera que siempre los principales beneficiados sean los estudiantes, mediante la obtencion
de aprendizajes relevantes y pertinentes.

Creatividad e Innovacion

A través del tiempo, un buen nimero de autores ha trabajado de forma especifica los
problemas de la educacion y el desarrollo de la creatividad (Gordon, 1963; Osborn, 1963;
Parnes, 1973; Melhorn, G. y Melhorn, H., 1982; De Bono, 1986; De la Torre, 1982;
Guilford, 1991; Rogers, 1991; Torrance, 1992; Dadamia, 2001; De la Torre, 2003). Estos
han asociado de manera diferenciada la creatividad con la innovacion. En cierto sentido
ambos conceptos tienen una vinculacion de importancia, pero ésta se debe revisar de
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manera jerarquica o una como condicion previa de la otra. No es pertinente homologarlas
debido a las restricciones metodoldgicas y los alcances de cada una.

En general la creatividad ha sido identificada como una condicion bésica para
generar innovacion y cambio, un punto de partida preferentemente vinculada a las
caracteristicas personales de los individuos. Sin embargo se pueden distinguir a lo menos
dos perspectivas de la creatividad: como componente psicolégico y como un proceso
interactivo-psicosocial, lo que en términos simples marca la tradicional discusion entre los
que dicen que se nace creativo y los que apelan a que la creatividad se puede desarrollar a
través del intercambio social.

Igualmente existe un relativo consenso respecto a definir la Creatividad como una
capacidad o potencial humano para generar ideas nuevas, dentro de un marco de valores y
comunicarlas (De la Torre, 2003) dentro de un contexto social que demanda y requiere de
creatividad para generar cambios. Por lo que actualmente el concepto se encuentra asociado
tanto a componentes de caracter psicolégico como sociales.

Sin embargo, la creatividad por si sola no es capaz de provocar cambios ni
innovaciones, se requiere para ello una serie de elementos que sistematicen el pensamiento
creativo y lo lleven a la concrecion o creacion de nuevos escenarios, situacion que solo
puede lograrse mediante un proceso intencional y organizado previamente definido para
generar los cambios esperados. Esta situacidén solo puede generarse mediante el proceso
planificado de innovacion.

La naturaleza creativa comporta un fendmeno que se mueve entre los atributos
personales y las exigencias sociales, pero para que ésta pase a ser considerada un bien
social, ésta se debe plantear en forma de desarrollo institucional, en términos de innovacion
y de cambio social para salir del ambito de la autorrealizacion personal y afectar a un grupo
mayor de individuos. La innovacion en tanto que proceso de gestion de cambios especificos
que llegan a consolidarse hace de la capacidad creativa un proceso visible y tangible. De
modo que se puede entender que la creatividad se hace capacidad en la persona, estimulo en
el medio, secuencia en el proceso y valor en el producto (De la Torre, 2003).

De esta forma, la innovacion se convierte en un proceso dindmico de cambios
especificos y novedosos que tiene como resultado el crecimiento personal, institucional y
social. En la innovacion se destaca el lado institucional y social de la creatividad.

En cuanto a su impacto educacional, si queremos que la creatividad, y
posteriormente la innovacion, pasen a formar parte de la educacién se ha de formar primero
a los profesores en ella, atendiendo a la triple dimension de conocimientos, habilidades y
actitudes. Solo cuando el profesor toma conciencia del valor de la creatividad respecto a la
formacion, podemos pensar en su traslado a nivel curricular y de précticas de aula.
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Cambio, Mejora e Innovacién

Algo similar a lo que pasa con la acepcion de creatividad ocurre con los conceptos
de cambio y mejora, los que en muchos casos tienden a utilizarse como sinénimos, sin
hacer las distinciones necesarias y, aunque su significado pueda estar estrechamente
vinculado con la innovacién, no son esencialmente lo mismo.

A primera vista se puede hablar de innovacion en el sentido de la mera introduccion
de algo nuevo y diferente. Sin embargo, esta novedad no siempre incluye la necesidad de
mejora o impulso hacia la mejora, y al no considerar este factor como necesario, lo nuevo
puede incluso inhibirla.

Otras veces, el término innovacion es utilizado para designar una mejora con
relacion a métodos, materiales, formas de trabajo, etc., utilizados con anterioridad, pero la
mejora por si sola puede, o no, ser innovacion: por ejemplo, un método puede mejorar
porque se aplica con mas conocimiento 0 mas experiencia, y en este caso no hay una
innovacion. Mientras que si el método mejora porgue se introdujeron nuevos elementos con
la intencion de mejorarlo entonces puede ser asociado a una innovacién. Nuevamente,
reconocemos el elemento intencional para reconocer y distinguir la innovacion.

Asi, una primer aproximacion al concepto de innovacion se relaciona con la
introduccién de algo nuevo con la intencion de producir una mejora (Moreno, 1995).
Luego, si se establece que la innovacion significa la introduccion de algo nuevo que
produce mejora, el hecho de pasar de lo que se tenia antes, a un estado de mejoria, supone
la presencia de un cambio. Sin embargo, no puede afirmarse que todo cambio sea una
innovacion, un cambio puede ocurrir incluso de manera no deliberada como consecuencia
de la intervencion de multiples factores en una situacion determinada, como la sustitucion,
alteracion, adicion, reestructuracién, eliminacion o reforzamiento, de algun aspecto, por
ejemplo. De modo que la innovacion resulta ser un proceso mucho mas planeado,
deliberado y sistematizado que espontaneo.

AUn coincidiendo en que el término innovacion esté asociado al significado de la
introduccién de algo nuevo que produce mejora, y que por lo tanto trae consigo un cambio,
surge luego la discusion de qué sera entendido por "nuevo". En un sentido estricto, lo
nuevo es asociado a lo que nunca antes habia sido inventado, conocido o realizado, que se
genera, se instituye o se presenta por primera vez; utilizando este significado de lo nuevo,
las innovaciones serian realmente escasas o raras, no es comun que surja algo nuevo en el
sentido antes mencionado. Esta reflexion nos conduce al planteamiento de lo nuevo en otra
dimensidn, asociado sobre todo a formas o maneras nuevas de hacer o utilizar algo. En este
sentido, se admite como nuevo algo que ya ha sido conocido o utilizado en otros tiempos o
situaciones, pero que ahora se utiliza en nuevas circunstancias, con diferentes finalidades,
en diversas combinaciones o formas de organizacion, etc.

En primera instancia se puede considerar, entonces, la definicién de Richland
(citado por Moreno, 1995) de innovacion como la seleccion, organizacién y utilizacion
creativas de recursos humanos y materiales de maneras nuevas y propias que den como
resultado la conquista de un nivel mas alto con respecto a las metas y objetivos previamente
establecidos, ya que considera los planteamientos anteriores. Ademas es importante
considerar que las innovaciones tienen que ser evaluadas y s6lo pueden valorarse en
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relacion con las metas y objetivos de un determinado sistema educativo, sin ser
transferibles, tal como se han desarrollado para un contexto, de un sistema a otro.

Finalmente, una innovacion, para ser considerada como tal, necesita ser duradera,
tener un alto indice de utilizacion y estar relacionada con mejoras sustanciales de la practica
profesional, en este caso docente, esto establecerd la diferencia entre simples novedades, o
cambios superficiales, y una auténtica innovacion.

Reforma e Innovacion

También se pueden evidenciar relaciones entre la innovacion y la reforma ya que
ambos explicitan un orden de cosas preexistentes e implican la oportunidad de un cambio
(Pedro y Puig, 1999).Esta situacion obliga a reconocer que la innovacion y la reforma
educativa son, por lo menos en teoria, dos conceptos extremadamente vinculados. Sin
embargo, en la practica, ambos conceptos se presentan mas bien contrapuestos.

Bajo este punto de vista la innovacidon se encuentra mas vinculada a la practica
profesional de lo que lo esta la reformay, por lo tanto, la interpela con mayor fuerza. En un
sentido més preciso una innovacion implicaria el cambio, pero mediado por tres elementos
fundamentales:

e EI cambio debe de ser consciente y deseado, por lo que se constituye en el
resultado de una voluntad decidida y deliberada (dimension Intencional).

e EIl cambio como producto de un proceso, con fases establecidas, tiempo y
variables (dimension de Planificacion y Proceso).

e EI cambio debe darse dentro de los limites admisibles por la legislacién y el
status quo establecido (dimensién Institucional).

Por su parte una reforma siempre es un cambio fundamental, que comporta ajuste
estructurales y de personas para asumir nuevas funciones (De la Torre, 2003). La reforma
implica un cambio del sistema en su conjunto; un cambio estructural que impacta lo
curricular y las condiciones en que se ofrece un servicio. Las reformas solamente se pueden
presentar precedidas por una accidn politica y su consecuente marco legal, ya que el
cambio impacta substancialmente al sistema educativo, que es el caso de la Reforma
Educacional chilena iniciada en la década de los *90.

De modo que, mientras que la reforma educativa es de caracter estructural y sus
cambios son sustanciales, afectando al conjunto del sistema escolar, la innovacion
educativa implica cambios especialmente en la practica profesional y no son
sustancialmente irradiables al conjunto del sistema, sin perjuicio de que estas puedan llegar
a institucionalizarse en el tiempo en una determinada comunidad o conjunto educativo, ya
que, cuanto mayor o ambiciosa la naturaleza del cambio, dentro de los marcos de la
innovacion, existe una menor posibilidad de lograrlo 0 mayor exposicion al fracaso. Debido
a esta situacion es que los cambios macro, o estructurales, son dejados a las reformas de los
sistemas, ya que éstas incluyen caracteristicas legales, entre otras, que la innovacion no
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posee, especialmente por que las reformas implican a un mayor numero de actores que las
innovaciones, afectan mas areas e implican mayores consecuencias.

Asi, en un primer acercamiento a la acepcion de innovacion podemos establecer que
para gque las innovaciones sean definidas como tales éstas deben al menos considerar una
dimension intencional, planificada y con vista a la institucionalizacion. Debe integrar
componentes novedosos que provoquen mejora y cambios preestablecidos, y seguir un
curso de accion que sistematice las fases de avance para lograr los objetivos propuestos.

Construccidn historica del concepto de innovacion

De acuerdo a Rios (2000), las primeras innovaciones pedagdgicas en el ambito
educacional se inspiran, a comienzos de la década de los 60, en las estrategias de
innovacion industrial, aplicados en los paises desarrollados, en el contexto de naciones con
un crecimiento economico sostenido. En este contexto, los diversos autores que tratan el
tema de las innovaciones, al definirla, acenttan el énfasis en uno u otro aspecto de ésta,
pero la mayor parte de ellos la conceptualizan bajo el enfoque investigacion y desarrollo,
que subyace en la légica industrial de estos paises.* Asi, Miles (1964), en Gonzalez y
Escudero, 1987, define la innovacion como un proceso intencionado, original y especifico,
en la perspectiva de aumentar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos de un sistema.
Diferencia entre cambio e innovacion, ya que el primero seria mas emergente o espontaneo
y el segundo se caracterizaria por ser deliberado y planificado.

Para Richland (1965), como se menciono anteriormente, la innovacion corresponde
a los procesos de seleccion, organizacion y utilizacion de manera creativa de recursos
materiales y humanos, con el fin de alcanzar un nivel mas alto con respecto a las metas y
objetivos previamente establecidos.

Para Morrish (1978) es la introduccion de algo nuevo y diferente, pero no significa
necesariamente algo que sea enteramente novedoso por su naturaleza, sino méas bien algo
que lo es para aquellos que la utilizan. Ademas, tiene que propiciar un aumento de los
aprendizajes de los estudiantes y con intentos de mejorar la ensefianza; los principales
afectados son las personas que participan en ellas, mas alla del impacto producido en las
instituciones escolares. Para este autor, las innovaciones deben valorarse con relacion a las
metas, objetivos y medio social de un determinado sistema educativo.

A su vez, Havelock y Huberman (1980) las plantean como un trabajo novedoso y de
envergadura tendiente a completar o a crear un sistema, siendo un esfuerzo deliberado con
vistas a obtener mejoras importantes en éste

Sin embargo, esta racionalidad estratégica no se presenta en las innovaciones observadas en los paises en
desarrollo, siendo escasos los proyectos basados en la investigacion, con una adecuada planificacion para
su aplicacion y la utilizacion de evaluacién. Cfr. Havelock y Huberman, Innovacion y problemas de la
educacion. Unesco, Ginebra, 1980, p. 28.
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Gonzalez y Escudero (1987), sostienen que la innovacion se caracteriza por
acciones deliberadas y explicitas, cuya intencion es alterar, entre otras, las ideas,
concepciones, contenidos y practicas escolares de los agentes educativos, con el propdsito
de mejorar lo existente en la escuela.

Estos mismos autores, sefialan que para Sack (1981), la innovacion es un intento de
mejorar o cambiar determinados aspectos del proceso de educacion y que para Marklund
(1981), ésta para ser considerada como tal, debe propiciar un cambio cualitativo en las
practicas educativas.

Restrepo (1995) la concibe como la puesta en marcha de procesos, conductas u
objetivos novedosos, porque cualitativamente son diferentes de las formas existentes en la
realidad escolar, y han sido ideados deliberadamente para mejorar, ya sea en el &mbito
material o humano. Es decir, puede ser innovacion en un lugar lo que en otro no lo es, si en
aquel afecta su realidad y promueve su mejoramiento. Son distintas de pequefios ajustes
acumulativos -acciones innovadoras emergentes, principalmente, en el aula-, y se
desarrollan en un tiempo suficiente para evaluar su eficacia y sus impactos.

Complementando estas acepciones de la innovacion, Huberman (citado por
Restrepo, 1995) diferencia entre innovaciones a partir de cambios creados de aquellas
originadas por defecto. Las primeras son el resultado de iniciativas de agentes innovadores
cuyo objetivo es mejorar procesos a partir de inquietudes y observaciones personales, sin
presion externa y sin que el medio se vea afectado si no aparece la innovacién como
alternativa a la préactica rutinaria establecida.

El cambio, por defecto, se plantea ante la existencia de un vacio o carencia sentida
por los usuarios o por un conflicto en torno a la practica establecida y sus consecuencias,
existiendo una demanda urgente, critica, para superar dichas situaciones. En consecuencia,
el origen de la innovacion comprende un elemento esencial de presion del medio sobre los
innovadores potenciales.

En suma, se puede observar, en la evolucion del término innovacién, elementos
comunes, y otros que marcan una diferenciacion de acuerdo a cada autor. Los aspectos
nucleares de la innovacion que vinculan estas diversas acepciones, dicen relacion con que
ésta debe ser: deliberada, planificada, especifica y evaluada después de un tiempo
suficiente en relacion con sus objetivos pedagogicos y sociales, ademas debe aportar algo
distinto o nuevo en el contexto en la cual se aplica (Rios, 2004b).
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Actividades de Aprendizaje. Seran revisadas y retroalimentadas en clases.

Responda:

1. Tomando en cuenta las diferentes acepciones de innovacion redacte una definicion
de Innovacion Educativa lo mas completa posible.

2. Qué diferencias existen entre innovacion, cambio y mejora

3. Qué vinculaciones existen entre creatividad e innovacion.

4. Para que una innovacion sea considerada como tal ;que elementos debe contener
necesariamente?
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3. ENFOQUES EPISTEMOLOGICOS DE LA INNOVACION
Paradigmas Educativos

En educacion, lo mismo que en todas las areas del conocimiento, se han registrado
al menos tres grandes influencias u orientaciones paradigmaticas en relacion a las formas
de entender la realidad y cdémo relacionarnos con ella. Una de estas orientaciones es
conocida como Positivismo, la segunda como Fenomenologia-Hermenéutica, y la tercera
denominada Paradigma Critico o Socio-Critico. Cada cual se distingue especialmente por
su particular forma de abordar el conocimiento, la relacion con la realidad y las
interacciones entre sujeto/objeto, esto Gltimo dando un especial énfasis al investigador en
cada caso. lgualmente, se destaca como elemento diferenciador entre estos tres paradigmas
el desarrollo y utilizacion de un tipo especifico de metodologia para realizar la
investigacion, en este caso educativa.

El Positivismo ha desarrollado una metodologia eminentemente Cuantitativa, de
objetivacion de la realidad y el objeto de estudio, lo que ha devenido en lo que se conoce
como conocimiento cientifico y su particular manera de ser formulado. Mientras que la
Fenomenologia se caracteriza por la utilizacion de un método Cualitativo, de caracter
comprensivo o interpretativo, en la que el investigador, por lo general, sostiene una estrecha
vinculacion y empatia con el objeto/sujeto de estudio y su realidad contextual. En ambos
casos se diferencian no sélo por sus enfoques, sino concretamente por sus procedimientos o
metodos utilizados para indagar en la realidad.

Por otro lado, nos encontramos con un tercer paradigma en educacion: el Critico o
Socio-Critico. Este Gltimo, ha surgido a partir de una serie de cuestionamientos no sélo a la
realidad social, sino también a las formas tradicionales de enfrentar el conocimiento y sus
problemas emergentes. No obstante, el Paradigma Critico, a pesar de contar con
planteamientos de base novedosos respecto a los dos anteriores, ha sido cuestionado en
cuanto a su método. En rigor, la orientacion Critica asume una la metodologia cualitativa
aportada por el paradigma Interpretativo, por lo que, al no contar con una metodologia
particularmente desarrollada, sus detractores lo han cuestionado fuertemente.

Las principales caracteristicas metodoldgicas de cada paradigma se resumen a
continuacion en la tabla 1:
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Tabla 1: Métodos asociado a cada Paradigma

Cualitativo (Paradigma Critico y Cuantitativo (Paradigma Positivista)
Fenomenoldgico)
Comprensivo-Interpretativo  (interés

Logico-analitico (busca los hechos o

por comprender la conducta humana causas de los fendmenos sociales,
desde el propio marco de referencia prestando escasa atencion a los
de quién actua). estados subjetivos de los individuos).

e Observacion naturalista sin control. *  Medicidn penetrante y controlada.

e Subjetivo. e Obijetivo.

e Proximo a los datos (perspectivaj e« Al margen de los datos; perspectiva
desde dentro) “desde fuera”.

e Orientado al proceso *  Orientado al resultado.

» Vilido: datos “reales”, “profundos” » Fiable: datos “solidos”, “repetibles”.

* No generalizable: estudios de casos] ¢ Generalizable: estudios de casos
aislados maultiples.

* Holista » Particularista.

e Asume la realidad dindmica. *  Asume una realidad estable.

Sin embargo, més alla de estas consideraciones metodoldgicas, lo cierto es que estas
tres orientaciones han estado permanentemente presentes en la construccién y transmision
del conocimiento educativo y pedagdgico, lo que se puede evidenciar en los aportes de
diversos autores como Skinner, Stenhouse o Paulo Freire, los tres fieles representante de
cada una de estas tres tradiciones paradigmaticas en educacion.

A continuacién se explicaran con mayor detalle los componentes de cada modelo
paradigmatico en educacion vy, posteriormente, sus influencias en los proyectos de
innovacion.

Teoria de los Intereses Cognitivos

Para desarrollar mas ampliamente la naturaleza de estos tres paradigmas, es
necesario revisar los planteamientos de Jirgen Habermas, quien durante los *70 publica la
Teoria de los Intereses Cognitivos (Grundy, 1991) para dar respuesta a estas tres
orientaciones paradigmaticas en la sociedad y en la produccion del conocimiento en todas
las areas de estudio. Para Habermas la construccién paradigmatica ha obedecido
histéricamente a la necesidad de cubrir tres tipos de intereses fundamentales en las
sociedades: un interés técnico, uno practico y otro emancipador. Cada uno de estos
intereses responde de manera diferenciada a necesidades del ser humano para
desenvolverse en la vida, por lo tanto no so6lo las necesidades son sustancialmente
diferentes, sino también la finalidad a la que propende cada tipo de interés.
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La conceptualizacion de Habermas parte de la base que los distintos intereses
humanos exigen formas de conocimiento diferentes, los que a su vez requieren de
metodologias distintas basadas en formas de racionalidad diferente pero internamente
coherentes. Bajo esta mirada la racionalidad tiene menos que ver con la posesion de
conocimiento, que con la forma en que los sujetos adquieren y utilizan ese conocimiento.
En tal caso cada metodologia es un proceso racional y valido para conocer dentro de un
dominio de conocimiento particular y especifico. La idea central es la inconveniencia de
someter todas las formas de saber humano a una sola forma metodoldgica o racionalidad.
En particular Habermas critica la aplicacion de la orientacion tecnologica de las ciencias
naturales (positivismo); o la aplicacion de la orientacion subjetiva hermenéutica
(fenomenologia) como criterios exclusivos para determinar la validez de todas las formas
de conocimiento, lo que lo llevara a plantear una tercera forma de interés de tipo
emancipador que dara el surgimiento del paradigma Socio-Critico.

Partiendo por el interés técnico se plantea que éste se encuentra guiado basicamente
por una racionalidad controladora y de gestion del medio, cuya finalidad es el
establecimiento de las relaciones causa-efecto que se presentan en la realidad, para generar
leyes y teorias que permitan la predictibilidad de los fenémenos. En este caso, la realidad es
objetivada y el sujeto cognoscente se presenta como externo a ella, la observa, la manipula
y experimenta con ella a fin de generar un conocimiento Gtil para poder controlarla. El tipo
de saber que este tipo de interés genera es el empirico-analitico, ya que ademas
descompone las partes y las estudia por separado generandose una accién instrumental. A
este tipo de interés responden areas del conocimiento agrupadas en las denominadas
Ciencias Duras (fisica, quimica, etc.).

Por su parte, el interés practico se encuentra orientado hacia la comprension de
mundo Yy las interacciones de mutua influencia que se producen entre el sujeto, su medio y
los otros. La finalidad de este interés se resume en dar significado al mundo, por tanto el
sujeto cognoscente ya no lo observa como una realidad externa objetivable, ni como
susceptible se control, sino como una realidad que esta tanto dentro como fuera de él. La
accion se orienta hacia el deber, en sentido moral, para hacer lo correcto y no sélo lo mas
atil. EI saber que se desarrolla de este interés es de tipo hermenéutico-interpretativo, al que
corresponden las Ciencias Sociales en general.

Por altimo esta el interés emancipador, cuya racionalidad se encuentra dirigida por
la idea de libertad. En este caso la finalidad es lograr la plena autonomia del sujeto
mediante la accion critica en el mundo de los fendmenos, las interrelaciones y las
influencias de todos estos factores sobre el sujeto y los discursos. En este caso se otorga
importancia al valor de la ideologia y su influencia sobre la construccion de discursos y de
la realidad, ya que se asume que ésta, al igual que en el paradigma practico, se construye
socialmente. El Psicoanalisis freudiano es una de las disciplinas que se ha desarrollado para
lograr la autonomia del sujeto.

Estas tres racionalidades paradigmaticas no sélo se diferencian entre ellas por el tipo
de interés subyacente y la finalidad que persiguen, o su comprension y definicién del
mundo y los sujetos, sino que entre ellas se establecen diferencias de complejidad
evidentes. Mientras que en la racionalidad técnica se requiere de una serie de habilidades o
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destrezas mas o menos definidas para conocer y controlar el mundo, en la préctica y critica,
esas habilidades son de naturaleza mas compleja y profunda, lo que implica mayores
esfuerzos del sujeto cognoscente para lograr sus objetivos de interés bajo cada una de esas
miradas. Esto supone contextos en los que se asume la complejidad de la realidad, lo que
difiere de la simplificacion de la misma como lo supone el paradigma técnico.

Paradigmas, intereses e innovacion educativa

Es importante tener en cuenta estas consideraciones de base, ya que éstas son la
clave para comprender la racionalidad de los diversos modelos pedagdgicos presentes en el
ambito educativo, los que generalmente responden a alguno de estos intereses. Los ambitos
de la produccion de conocimiento y de la innovacion pedagdgica y educativa estaran
inevitablemente impregnadas de estas apreciaciones.

Recordemos que los paradigmas educativos vigentes se traducen, a grandes rasgos,
como lo presenta la tabla 2:

Tabla 2: Paradigmas y Orientaciones en Educacion

Paradigma Positivista

Paradigma Fenomenol6gico

Paradigma Critico

Modelos Conductistas Medios-
Fines

Modelos Socio-Cognitivos de
Procesos

Modelos Criticos de
Intervencién Social

- Vision mecanicista y objetivada
de la realidad.

- Enfasis en lo observable,
medible y cuantificable.

- Vision segmentada de la
educacion.

- Productos y resultados
pedagdgicos 0 escolares.

Sistemas cerrados.

- Enfasis en el conocimiento de
contenidos culturales.

- Profesor como transmisor de
informacion.

- Orientado al control de la
realidad y reproduccion social.

- Vision holistica de la realidad
- Se asume lo implicito de la
cultura.

- Vision
educacion.
- Comprension y flexibilidad de
los procesos pedagdgicos.

- Enfasis en el aprendizaje
comprensivo o significativo de
la realidad.

- Profesor como mediador del
aprendizaje 'y de la cultura
social.

- Orientado al saber, saber hacer
y saber ser.

integral de la

-Visién holistica y critica de
la realidad.

-Enfasis en los procesos
dialécticos.
-Vision, ideoldgica y
emancipadora de la
educacion.
-Procesos pedagdgicos

abiertos, reflexivos y criticos
permanentes.

-Enfasis en la resignificacion
de la realidad.
-Profesor-alumno.
-Orientacion de
transformacion y
reconstruccion social.

De modo que, si relacionamos estas orientaciones con el caracter de las

innovaciones pedagodgicas tendremos que una innovacion orientada por la racionalidad
técnica se caracteriza por objetivar la realidad educativa, torndndola en objeto de
modelacién racional (esto es econdmica también, en la ldgica costo-beneficios). El
desarrollo de ésta responde a la I6gica de la produccion de un producto, de forma sistémica,
en el que se consideran las fases de disefio, elaboracion, pruebas de calidad, evaluacion y
aplicacion por separado. La elaboracion siempre obedece a una direccionalidad
descendente o verticalista, desde la cUpula a la base (o desde la teoria a la préactica, tal como
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funciona el paradigma técnico) en la que se diferencia claramente entre los que elaboran,
los que aplican y los que reciben la innovacidn. Bajo esta perspectiva se pueden agrupar los
disefios de Investigacion y Desarrollo (1+D), los que buscan generar resultados exitosos
basados en un estructurado y sistematico plan de accion.

En la linea contraria encontramos los modelos orientados por el paradigma practico.
Este tipo de modelos se hace cargo de la relacion subjetiva que se establece entre el sujeto,
el medio y los otros. Esto quiere decir que bajo este paradigma la realidad no se considera
objetivada y externa al sujeto cognoscente, sino que interactuante con él y por esto el sujeto
debe actuar “sobre” ella para comprenderla y desenvolverse de manera practica. De tal
modo que las innovaciones disefiadas a la luz de este interés asumen el elemento de
confluencia social de los intereses escolares, pedagdgicos o educativos que le son
inherentes. En este caso, la participacion de diversos sujetos en la construccion social de la
propuesta de innovacion se considera un factor fundamental, especialmente, porque éste se
asume como un proceso inacabado en el que confluyen las experiencias practicas y de
contexto, mas las subjetividades de los diversos actores (participantes o receptores de la
innovacion) en un permanente dialogo intersubjetivo, no sélo entre ellos, sino también entre
éstos y su relacion con el entorno. El factor de contexto es primordial en este tipo de
disefios. Al contrario de lo que sucede con el modelo anterior, éste no pretende generar
“productos”, sino asentar procesos vinculantes que tiendan, por lo general a difundir y
consolidar una cultura innovadora al interior de los espacios en que se desarrollan estos
proyectos. En este caso la relacion entre teoria y practica se invierte, obedeciendo la
propuesta innovadora a un proceso inductivo, vale decir, desde la experiencia pedagdgica y
sus problemas emergentes, los que se aprecian y comprenden analitica, pero también
subjetivamente para generar estrategias adecuadas y contextualizadas de intervencién de la
realidad educativa.

Por ultimo el interés critico agrega un elemento que dota de mayor complejidad al
modelo Unicamente interpretativo, esto es, la presuncién de una relacion problematica entre
el sujeto y su entorno. Esta vision toma los elementos subjetivos, de significado y
comprension del mundo presentes en el paradigma practico, pero da un paso adelante al
plantearse la necesidad de cuestionar las decisiones que se toman en el proceso
construccion de propuestas de innovacién. Este proceso supone la generacion de elementos,
estrategias e intervenciones capaces de propiciar la resignificacion de la realidad escolar, lo
que implica un camino mas arduo, ya que se requiere no sélo la comprension de ésta, sino
también la toma de conciencia respecto a las estructuras que sostienen el entramado social y
la desmitificacion constructiva de éstas. Sélo la desmitificacion de todo aquello se
encuentra establecido sin cuestionamiento por la tradicion o la cultura debe ser analizado
criticamente para mejorarlo y con ello transformar la realidad social.

En el paradigma critico se privilegia el establecimiento de una relacion dialogica
entre profesor y alumno, en la que priman los desafios cognitivos, los cuestionamientos, los
cambios de perspectivas y el debate. Bajo esta mirada el profesor se convierte en sujeto
cognoscente al igual que sus alumnos, dejando de lado su rol de experto, especialmente
porque en este caso todos los actores involucrados deben estar dispuestos a cambiar sus
puntos de vista o enriquecerlos, en la medida que conocen o acceden a nueva informacion
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que los ayude a lograr mayores grados de autonomia personal. De modo tal que el profesor
se vuelve alumno y el alumno en un pequefio profesor.

La praxis pedagbgica se vuelve un acto ideoldgico, ya que busca la toma de
conciencia politica del individuo y el reconocimiento por parte de éste los intereses y las
estructuras de poder que subyacen a las construcciones sociales, con el fin de hacerse
responsable, en la medida de sus capacidades, de la construccion de su sociedad,
volviéndolo un sujeto comprometido y critico con su realidad. Este enfoque, tiene la
riqueza de trascender la institucionalidad escolar, ya que se evidencia que su finalidad es
politico-social, en un sentido amplio.

Tanto para los modelos orientados por el paradigma Critico como por el
Interpretativo se considera adecuada la utilizacion del método de Investigacidon-Accion, el
gue supone procedimientos de trabajo investigativo en el contexto mismo de aplicacion de
la propuesta innovadora, la que debe necesariamente surgir de forma inductiva a partir de
los problemas detectados por el investigador.

Sin embargo, en cuanto a métodos se refiere, existe una tercera posibilidad en la que
se puede llegar a conjugar ambas orientaciones, la cualitativa y cuantitativa, sin necesidad
de sacrificar sustancialmente la naturaleza de cada una: utilizacion de disefios mixtos.

Los disefios mixtos han constituido, en la actualidad, un buen procedimiento, tanto
para aprovechar las riquezas metodoldgicas de cada modelo, como para evitar el inevitable
sesgo investigativo que se produce al momento de optar por uno solo. Asi, lo que se intenta,
por medio de instrumentos que triangulan la informacion, develar la realidad objetiva y
subjetiva del contexto y los actores, a la vez que generar propuestas altamente
sistematizadas, pero con un grado suficiente de flexibilidad para ser corregidas o adaptadas
segun marche la puesta en préactica o implementacién de los proyectos de innovacion. Un
ejemplo de este tipo de disefios se encuentra en la Metodologia de Proyectos, la que puede
ser utilizada tanto para investigaciones cuantitativas como cualitativas.

Las caracteristicas metodoldgicas para cada caso seran revisadas en la tercera
seccion de este médulo. A continuacion se realizard un recorrido por las principales
racionalidades a partir de las cuales se han construido los distintos modelos de innovacion.

Racionalidades en la innovacion

Subyacente a la mayoria de las primeras conceptualizaciones, es posible descubrir
una racionalidad técnica, cuyas principales caracteristicas se vinculan con aspectos como,
eficacia, control, recursos humanos y materiales, metas y objetivos, todos conceptos que
son inherentes a la ldgica que orienta los procesos involucrados en la industrializacion de
los paises desarrollados, de hace algunas décadas atrds, en el contexto de una fuerte
interdependencia entre ciencia y tecnologia.

Asi, esta perspectiva se concreta en modelos ad-hoc, por las cuales se guian las
primeras innovaciones en el &mbito educativo, condicionadas por las etapas que utilizan las
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innovaciones industriales: investigacion; desarrollo y difusion. Todo el proceso innovador
tiene como proposito final el cumplimiento de los objetivos preestablecidos y su logro es
considerado como el éxito buscado a traves de las acciones planificadas con precision.

A este tipo de innovaciones, Tack (citado en Moreno, 1996) las denomina
instrumentales, y s6lo proporcionan medios de realizacion mas efectivos y menos oneroso
para el logro de ideas que se concretizan en determinados objetivos. Sin embargo, a este
sustrato instrumental de las primeras definiciones, y sus correspondientes aplicaciones,
aparece un elemento que permite ampliar y profundizar el tema de las innovaciones en el
ambito educativo.

La idea nueva se refiere a lo que plantea, entre otros, Morrish (1978), en cuanto a
que éstas deben valorarse no s6lo en relacién con los objetivos pedagdgicos establecidos en
el proyecto, sino también a sus objetivos sociales, produciéndose una relacion logica y de
dependencia entre ambos, lo que permite otorgarle a las innovaciones una trascendencia
que supera la dimension escolar y que tiene un impacto multiplicador en la comunidad en la
cual se inserta el centro educativo.

En este sentido, Langouet (1985), reafirma que las ideas novedosas presentes en la
innovacion, solo toman sentido con respecto al sistema social al que se refieren,
permitiendo su continuidad o su reconsideracion.

Desde esta perspectiva, este autor utiliza las categorias de E. Satre para clasificar las
innovaciones. Estas serian de tipo conservador, reformista, revolucionario y nihilista. Las
de carécter conservador, apuntan al mantenimiento de una situaciéon educativa e incluso,
muchas veces, al regreso de situaciones anteriores. Sus objetivos en general, son ambiguos
y se presentan como modificaciones modernas.

Las innovaciones reformistas, tienen como proposito el mejoramiento del
rendimiento del sistema educativo, sin dirigirse a la modificacion social. Sus acciones
varian desde cambios en los contenidos a los modelos pedagdgicos que se establecen en la
escuela.

Las innovaciones de naturaleza revolucionaria, apuntan directamente a la
reconsideracion de las funciones actuales de los sistemas escolares. Estos innovadores
tienden a rechazar los sistemas escolares considerados como agentes de reproduccion del
sistema politico-econémico que, a su vez, también rechazan.

Finalmente, las innovaciones de tipo nihilista son las que definen una sociedad sin
escuelas.

En definitiva, a partir de las acepciones de la innovacion desarrolladas por Morrish
(1978), Sack (1981), Marklund (1981), Gonzélez y Escudero (1987), Restrepo (1995),
Rivas (2000), Carbonell (2001), entre otros, comienza a desarrollarse una concepcién mas
politica y sociocultural de las innovaciones, que se basa en principios, entre otros, como
participacion, cooperacion entre los actores educativos, toma de decision en conjunto, y una
clara conciencia en éstos del entorno social y natural en el cual se desarrollan aquellas.
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Ademas, se asume la importancia de las normas que regulan con precision los roles
y funciones escolares, considerandose a todos estos elementos de la cultura escolar como
esenciales para la elaboraciéon y puesta en marcha de innovaciones pedagdgicas. En este
sentido, Rivas (2000) es claro en sefialar la importancia de los factores interpersonales y la
configuracion de los roles a la hora de desarrollar el comportamiento innovador dentro de la
institucion escolar.

Desde esta perspectiva, se reconoce a la escuela como una organizacion en la cual se
cruzan e interactdan principios, valores, intereses, actitudes, normas y funciones que no
solo buscan el mejoramiento de los rendimientos escolares, sino también posibilidades
reales de desarrollo y transformacion humana que, a su vez, sélo se cristalizan cuando el
estudiante participa, con derechos y deberes en la sociedad a la cual pertenece. Para
Escudero (1988:88) la innovacion educativa:

"... significa referirse a proyectos socio-educativos de transformacion de nuestras
ideas y practicas educativas en una direccion social e ideoldgicamente legitimada...
transformacion que merece ser analizada a la luz de criterios de eficacia,
funcionalidad, calidad y justicia y libertad social... potenciacion de aprendizajes en
todo el sistema educativo y como proceso en el que deben participar diversas
instancias y sujeto en una adecuada red de roles y relaciones complementarias”.

Desde este enfoque, el concepto de innovacion se complejiza, y méas que superar la
visién técnica, la integra, pero la conduce a un entramado que le otorga mayor profundidad
y apertura, al reconocer que la innovacion no es un proceso descargado de valores, sino por
el contrario, presenta todos los aspectos o variables que se ponen en juego durante los
procesos educativos, en una forma de explicitacion de lo oculto que subyace en el
racionalismo técnico, bajo la apariencia de la neutralidad.

A partir de esta definicién, la participacion y compromiso de los actores educativos es
clave para el desarrollo y éxito de las innovaciones, la cual debe darse bajo un nuevo tipo
de relaciones, con el fin de transformar positivamente las practicas educativas, beneficiando
los aprendizajes de todos los involucrados en ellas, con un énfasis en el beneficio de los
estudiantes.

Esta vision, menos tecnologizada de las innovaciones, se complementa con la idea
que éstas deben resolver problemas que el conjunto de los participantes de la comunidad
escolar considera como los mas significativos de ser abordados a través de estrategias que
permitan su solucién. En este sentido, Imbernon (1991:69), sefiala que la innovacién:

"...es la actitud y proceso de indagacién de nuevas ideas colectivas, de propuestas y
aportaciones para la solucién, de situaciones conflictivas de la préctica, lo que
comportara un cambio en los contextos y en la practica institucional de la
educacion."
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Dadas las caracteristicas que presentan las innovaciones ejecutadas bajo este enfoque,
se puede utilizar para ellas la categoria de Tack, innovaciones referidas a los fines
pedagdgicos, las que:

"...crean nuevas posibilidades pedagogicas y hacen alcanzables nuevas finalidades
de formaciéon y educacidén escolares, las cuales de su lado s6lo pueden ser
legitimadas recurriendose a principios pedagodgicos, y a valores socio-politicos
fundamentales".

Desde la perspectiva critico-social, que entiende a la escuela como un ethos cultural
cuya funcion principal es la de propiciar la emancipacién individual y social, se entiende a
las innovaciones como procesos pedagogicos que poseen un sentido e intencionalidad
transformadora, a través de un compromiso ético de los sujetos educativos - especialmente
de los profesores y profesoras - que permita superar la rutina y fosilizacion del trabajo
escolar (Moreno, 1996).

Desde este enfoque, la comprension de las innovaciones pedagdgicas se obtiene por
medio de las diferentes miradas individuales y cuyo resultado es el consenso intersubjetivo
de los participantes, proceso que se orienta al cuestionamiento del rol cultural de la
escuela, en el contexto social en la cual se inserta.

Como se puede apreciar hasta este momento, el concepto de innovacion ha asumido,
dependiendo de la racionalidad que la oriente, diferentes acepciones, pero no se observa en
la literatura una distincion de ella en el sentido de diferenciarla “calificativamente” de
acuerdo al ambito en que se aplica en la unidad educativa. En este contexto, a continuacion
se propone una diferenciacién conceptual de la innovacién que se vincula con el grado de
presencia que pueden tener los principios y funciones de ésta y con la aplicacion de
diferentes criterios, a saber: cudl es el espacio en que se desarrolla, en qué ambito curricular
se aplica, quiénes son sus promotores, cuél es su finalidad y quiénes son sus usuarios.
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Actividades de Aprendizaje. Se revisaran y retroalimentaran en clases.

Complete el siguiente cuadro resumen.

Tipo de Interés

Relacién con el
objeto estudio

Rol del profesor

Racionalidad de
la Innovacion

Paradigma
Positivista

Paradigma
Fenomenoldgico

Paradigma
Critico
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4. MODELOS DE INNOVACION

En general, la literatura a través de la historia reconoce cuatro grandes orientaciones
para la elaboracion, ejecucion y evaluacién de las innovaciones en el ambito escolar:
modelo de investigacion, desarrollo y difusion; modelo de interaccion social; modelo
organizativo; modelo de resolucién de problemas.

Modelo de Investigacion y Desarrollo.

Este modelo orienta las primeras innovaciones educativas puestas en marcha y esta
fuertemente condicionado por las innovaciones ejecutadas en el campo de las ciencias,
tecnologia e industria de los paises desarrollados. Se caracteriza por ser un enfoque légico y
racional que busca resolver un determinado problema, detectado por profesionales externos
- individuales e institucionales - a la escuela, a través de una estrategia que se considera
como la més adecuada. Tiende a ser fuertemente asimétrica, dado que el grado de
colaboracion entre los que realizan el disefio de la innovacion y los ejecutantes - los
profesores - es baja o0 nula, lo que determina una clara distincion de roles y funciones.

Asi, los especialistas (disefiadores) deciden que es lo conveniente de poner en
marcha y los docentes son considerados técnicos que ejecutan las diversas acciones
contempladas en la mejora elaborada por aquellos. Estas acciones plantean una secuencia
lineal y cada actividad presenta un fino detalle para su ejecucion, por lo que la funcién del
profesor se limita al cumplimiento racional de lo previamente establecido por otros,
independiente de su interés y necesidad de cambiar. Las innovaciones exitosas
desarrolladas a la luz de este modelo se validan externamente a través de su difusion y
adopcion por otros interesados. Estas fases incorporan actividades de diseminacion,
demostracion, prueba, implantacion e institucionalizacion definitiva (Morrish, 1978).

Modelo de Interaccion Social

Se basa en la observacion y juicio de los posibles usuarios de la innovacion que es
formulada y ejecutada en una realidad escolar diferente a la de éstos. Los posibles
adaptadores, a través de la relacion personal y profesional que establecen con otros
innovadores, toman conocimientos de la ejecucion de una determinada innovacion,
estimando la posibilidad de replicarla en su propio ambito educativo, al poseer una
problematica similar al contexto donde se aplica ésta. Este modelo es utilizado en las
escuelas demostrativas y presenta las siguientes fases:

1. Toma de conciencia: Exposicion pasiva de los docentes a la innovacion, con o sin
motivacion por ella.

2. Interés : Blsqueda de mayor informacion acerca de las caracteristicas
principales de la innovacion, sin necesidad de valorar su
importancia de acuerdo a las propias situaciones particulares.

3. Evaluacion : Confrontacién de las utilidades de la innovacién con sus
necesidades y decisiones acerca de su aplicacion.
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4. Ensayo : Aplicacion de la innovacion y valoracion de las utilidades
reales de ésta.

5. Adopcion : Estimacion de los resultados de la innovacion para decidir su
adaptacion - con o sin modificacion - o rechazo. Su
aceptacion permite ir incorporandola lentamente a la rutina
personal, convirtiendose finalmente en una actuacién no
innovadora.

Modelo Organizativo

El modelo organizativo se plantea desde un enfoque cultural, considerando a la
escuela como una organizacion que posee una cultura propia y distintiva. Estan basados en
la dindmica de las organizaciones, cuya caracteristica general se relaciona con la
constitucion de entramados de personas y grupos que se vinculan de diversas formas al
interior del centro educativo, lo que puede favorecer o no el cumplimiento de los fines y
objetivos institucionales. (Zaltman, et al., 1977 y Brow y Moberg, 1980, en Ferrandez y
Puente, 1992). Sus principales fases de este modelo son:

1. Planificacion: Conciencia en los actores educativos de la necesidad de cambio.
Elaboracion de estrategias y disefio general de la innovacion.

2. Adopcién Adaptacién de diferentes estrategias para la renovacion.
3. Ejecucion Desarrollo de estrategias. Ensayo.
4. Evaluacion : Apreciacién de los actores sobre la marcha y efectos de las

estrategias.

Modelo Solucion de Problemas

Este modelo también se presenta desde una perspectiva cultural y tiene como punto
de partida y como eje central a los profesores, en tanto que son los que definen las
necesidades iniciales y actian solos o con asesores. Estos pretenden reestructurar
internamente las condiciones desfavorables que presenta la labor educativa de la escuela y
su participacion es esencial para el logro de la innovacion formulada.

El agente externo puede asumir el rol de colaborador de la experiencia de
mejoramiento, pero no tiene el protagonismo que se espera de los profesores. La
interaccion y reconocimiento mutuo de éstos, es la condicion necesaria para el éxito de la
innovacion aplicada (Morrish, 1978; Huberman, 1984).
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En cuanto al proceso se distinguen las siguientes etapas:

1. Valorizacién del docente: Reconocimiento explicito del profesor como agente
esencial de la transformacion que se desea desarrollar
con la innovacion.

2. Diagnostico: Identificacion 'y priorizacion colectiva de los
problemas que presentan las diferentes dimensiones de
la escuela y que pueden ser mejoradas a través de la
elaboracion y ejecucion de una innovacion.

3. Rol del asesor externo: Precision del papel de colaboracion que debe cumplir
el agente externo en el desarrollo de la innovacion.
4. Conocimientos del profesor: Valoracion de los conocimientos que poseen los

docentes y que son considerados vitales para la
solucion que busca dar la innovacion aplicada.

5. Motivacion del profesor: Valoracion de la motivacion interna del profesor para
comprometerse en el disefio y puesta en marcha de la
innovacion.

La Légica del Planteamiento Estratégico

Dentro del proceso de innovacidn, las estrategias que se plantean para concretizarlo
son de vital importancia, pues actian como condicionantes directos de su éxito o fracaso.
Una estrategia puede ser definida como el conjunto de decisiones que orientan las acciones
y las practicas de una organizacion hacia la realizacién de su misién, tomando en cuenta la
vision y los cambios internos como de contexto, con el fin de disminuir la incertidumbre y
maximizar la posibilidad de actuar proactivamente (Mintzberg, H. y Quin, J., 1993). Las
estrategias para ser efectivas necesitan convertirse en ideas fuerza con capacidad para
estimular la accion productiva y el didlogo dentro de la comunidad escolar. Las estrategias
efectivas se caracterizan por pretender objetivos claros y decisivos, que deben ser
entendibles para todos, asegurando la viabilidad y vitalidad de la organizacion educativa;
mantener una posicién y propiciar compromisos e identificar a los actores competentes para
el cambio.

En el campo educacional el modelo tradicional para abordar situaciones
problematicas suele ser reactivo, es decir, actla una vez que ya se ha producido el hecho
disruptivo.  Sin embargo, existen otras alternativas para enfrentarse a las situaciones
dificiles dentro del contexto organizativo, guiadas por una ldégica proactiva. El
planteamiento estratégico se constituye como una de estas alternativas proponiendo un
modelo para enfrentar las diversas dinamicas de la organizacion.

La gestion estratégica de la organizacion, orientado por este tipo de planteamiento
se caracteriza por: en primer término define el propdsito de la organizacion en u area
determinada; luego, en funcion de éste, planifica hacia el futuro las acciones, sin perder de
vista un sentido orientador, necesarias para alcanzar ese propdésito u objetivo. En este caso
son los resultados esperados son los que guian la logica de las acciones y no
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necesariamente lo mas conocido, lo mas barato o lo que resuelve el problema de forma
inmediata. Es un método proactivo que se anticipa a los problemas.

El Planteamiento Estratégico descansa en la conviccién de que el futuro serd muy
diferente al pasado, por lo tanto, intenta imaginar un futuro a partir del presente, adivinarlo,
preverlo, considerando los escenarios posibles a partir de las fuerzas de cambio ya
perceptibles hoy. Hace una apuesta consensuada acerca de lo que seran los retos del futuro,
luego decide lo que la organizacidn necesita para llegar a satisfacer aquellos retos. Lo que
intenta es planear qué hacer hoy dia y mafiana, para alcanzar los objetivos de la
organizacion a futuro. En tal caso se habla de la Gestidn Estratégica, que utiliza un modelo
de Planificacién Estratégica en las unidades educativas que incorpora los desafios,
construcciones y conceptos propios del campo educacional.

Por ultimo, resulta importante sefialar que la Planificacion Estratégica debe incluir
fases de revision y reformulacion a fin que las acciones siempre se encuentren de acuerdo
al contexto y en relacion a los resultados esperados y objetivos que ya se han alcanzado en
el proceso de implementacion de las medidas adoptadas.

Ejemplo:
¢ Qué se hace en un liceo frente a la copia?
(http://www.mineduc.cl/biblio/documento/gestion_estr_educa.pdf.)

e Medida Reactiva:
Dice el inspector, "frente a la copia, cada profesor establece el castigo que le parece:
algunos no hacen nada, otros son severos dependiendo del humor con que estén™.

e Medida Proactiva:
Dice el inspector: "La copia va en contra de nuestro principio de originalidad y respeto por
la propia identidad, por lo que hemos establecido un sistema formativo dividido en dos
ciclos. Dependiendo de la etapa, hay diferentes medidas educativas frente a un problema
como la copia. Para los nifios mas chicos el inspector general generd un reglamento en
conjunto con los profesores jefes y para los de media hay un reglamento generado por los
mismos alumnos que se revisa una vez al afio"

En resumen, los principales modelos que han guiado las innovaciones pedagogicas
en los dltimos afios, tanto de aquellas que son elaboradas bajo una orientacidn técnica como
las disefiadas desde una perspectiva cultural, contemplan en su disefio, diversas etapas que
guardan relacion con:

a)el reconocimiento, por los actores de la escuela, de algin problema o crisis al
interior de ella.

b)la elaboracion y ejecucion de estrategias para su solucion.

c)la retroalimentacién constante de las acciones innovadoras.

d)la valoracion de los profesores involucrados en los procesos de renovacion, tanto
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en lo que se refiere a los conocimientos construidos durante su trayectoria
profesional como en sus motivaciones intrinsecas para participar activamente en
acciones de transformacion de su préactica pedagdgica.

Racionalidad de los modelos

En estos modelos es posible reconocer, al menos, dos aspectos que superan la vision
técnica de las primeras innovaciones puestas en marcha en el ambito educativo formal, bajo
la orientacion del modelo Investigacion y Desarrollo:

1.Por un lado, se reconoce a los profesores como los principales agentes del cambio, lo que
permite inferir que el éxito o fracaso de las innovaciones tienen en ellos un rol
fundamental, es decir, sin su participacion y compromiso las innovaciones escolares
probablemente tienden a no alcanzar sus propositos.

En esta linea, se pone de relieve el saber pedagdgico de cada profesor y profesora; sus
motivaciones mas intimas para comprometerse con mejoras, que, directa o indirectamente,
remecen sus tradiciones emergidas a través del tiempo: éstas constituyen sus rutinas
escolares, con ellas logra una cierta tranquilidad en su actuacién docente que, s6lo se ve
amenazada cuando son confrontadas con la posibilidad de cambio, mediante la ejecucion de
innovaciones.

2. Por otro lado, las innovaciones no sélo pueden estar referidas al mejoramiento de los
aprendizajes de los alumnos ocurridos al interior de la sala de clases, sino también, a
cualquier aspecto o variable que el conjunto de los actores de la comunidad considere
adecuada abordar, a través de estrategias pertinentes y consensuales.

En consecuencia, las innovaciones pueden trascender el &mbito del aula, pudiendo
ser ejecutadas en cualquier dimension de la escuela o en aquellas areas en que ésta se
vincula con la comunidad a la cual pertenece. Sin embargo, y dadas las funciones que la
sociedad le ha confiado, toda innovacidn debe apuntar, directa o indirectamente, a elevar y
profundizar la calidad de los aprendizajes de sus estudiantes.

Con relacion a las innovaciones que se orientan desde el paradigma critico-social, si
bien la literatura no presenta un modelo propiamente tal, si ofrece algunos principios que
las fundamentan y guian. Asi, Moreno (1996) presenta cinco de ellos que se deben
considerar cuando se realizan estrategias de cambio bajo esta perspectiva. Estos principios
son los siguientes:

1. La innovacion pedagégica critica, esta articulada por la investigacion interdisciplinaria
para la reconstruccion del conocimiento por parte de los actores que participan en ella. A
partir de la interaccion comunicativa, los docentes reflexionan sobre su préctica,
haciéndose conscientes de su saber pedagogico.

2. La innovacion pedagogica critica, tiene como principal destinatario a los alumnos y
alumnas, por medio de los cuales se promueve la transformacion cultural que busca
mejorar el nivel personal y social.
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3. La innovacion pedagdgica critica, es el espacio natural que permite la confrontacion de
ideas, a través de la argumentacion de cada uno de los sujetos participantes.

4. La innovacion pedagogica critica, para que pueda desarrollarse y conseguir los
propdsitos de transformacién personal y social, requiere de espacios de autonomia que
estén mas alla de los que otorga la normativa escolar.

5. La innovacién pedagdgica critica, se legitima desde y para la practica docente, porque
solo a partir de ella es posible producir una accién comunicativa discursiva que
posibilite su transformacion.

Algunas de las ideas que estan presentes en estos principios critico-sociales, también
se pueden observar en los modelos de innovacion que se orientan desde una perspectiva
cultural, especificamente aquella vinculada al modelo de resolucion de problemas. En
ambos, se valora fuertemente el rol, las capacidades y conocimientos - identificados en su
saber pedagogico - de los profesores y profesoras que, en conjunto, a traves de procesos de
reflexion y debates criticos, pueden modificar positivamente su practica pedagdgica para
beneficio de sus estudiantes, los principales destinatarios de las innovaciones aplicadas.

Sin embargo, es posible percibir una diferencia profunda entre ambas orientaciones.
Esta hace referencia al significado y trascendencia de las mejoras ejecutadas en el ambito
escolar, desde ambas perspectivas. Mientras las innovaciones desarrolladas desde el
enfoque de resolucion de problemas, colocan el énfasis en las necesidades del usuario, es
decir en las demandas que nacen de los profesores con relacidon a su particular situacion
escolar; las innovaciones ejecutadas bajo los principios de la perspectiva critico-social, lo
hacen en la capacidad de transformacién personal y social que tienen éstas en los sujetos
que participan en ellas.

5. AMBITOS DE LA INNOVACION
Innovacién pedagdgica, escolar y socioeducativa

Dado que los principios y funciones de la innovacion presentan una serie de
caracteristicas, se puede proponer una distincion semantica de las innovaciones, situacion
gue no se observa en los diversos autores presentes en la literatura, los cuales las denotan

indistintamente como innovacidn, innovacién educativa o innovacién pedagdgica.

Los criterios que se usan para su distincién son:

En qué espacio se aplica
Cual es el &mbito innovado
Quién es su promotor
Cual es su finalidad
Quiénes son los usuarios
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Las caracteristicas generales de los diferentes tipos de innovacion, de acuerdo a
estos criterios, se pueden observar en la tabla 3:

Tabla 3: Innovaciones pedagdgicas, escolares y socio-educativas

estudiantes y
aspectos de la
pedagdgica de los docentes
(relacion con los alumnos,
evaluacién,  metodologias,
etc.)

mejorar|

précticalprocesos

los alumnos,
(participacion
compromiso  de
actores educativos,

mejorar
institucionales|

liderazgo, identidad, etc.)

Y|
log|

clima,

INNOVACION INNOVACION INNOVACION
PEDAGOGICA ESCOLAR SOCIOEDUCATIVA
ESPACIO EN QUE SEjsala de clases escuela comunidad
DESARROLLA
AMBITO INNOVADO practica pedagogica procesos institucionales  [procesos sociales
PROMOTOR profesor directivos y profesores  [agentes sociales
FINALIDAD Mejorar aprendizajes de losjMejorar aprendizajes defPromover la formacion de

los agentes sociales |
mejorar los aprendizajes de
los estudiantes.

PARTICIPANTES
USUARIOS

Y/O|profesor y estudiantes

directivos,
alumnos,
apoderados Yy
lagentes sociales

profesores,

padres,
otros

padres, apoderados, agentes
sociales, profesores,
alumnos

Al aceptar que las innovaciones se pueden elaborar y aplicar con relacion a los diversos
aspectos o procesos curriculares que se realizan en el centro escolar y su entorno, se puede

hablar de:

1.Innovacion pedagdgica. Se origina a partir de la iniciativa del profesor - que incluso
puede ser demandado inicialmente por sus propios alumnos - y se aplica al nivel de aula,
en el contexto de su préactica pedagogica, siendo sus principales usuarios el propio
docente y los estudiantes, y su propoésito se relaciona con el mejoramiento de los
aprendizajes de éstos y de las dimensiones que forman parte de esa practica.

2.Innovacién escolar. Es puesta en marcha en el ambito de la escuela a requerimiento de
los actores escolares - principalmente por los docentes y directivos -, en relacion con los
diversos procesos institucionales (curriculares y pedag0dgicos), y cuyos participantes
pueden ser éstos, estudiantes, padres y apoderados y otros agentes sociales que se
vinculan con la escuela, siendo su finalidad esencial el mejoramiento de los aprendizajes
y los aspectos institucionales que son objeto del cambio positivo. En este ambito se
pueden incluir la generacién de Proyectos Educativos Institucionales (PEI)

3.Innovacién socioeducativa. Se planifica y ejecuta una transformacién en el entorno
socio-comunitario de la escuela, originada principalmente del interés y la participacion
de los distintos agentes sociales de la comunidad, con la colaboracion eventual de los
actores escolares, y cuyo objetivo se vincula directamente con una mayor formacion de
esas personas e indirectamente con los aprendizajes escolares de sus hijos.
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De esta diferenciacion analitica de las innovaciones es posible reconocer que, todas
ellas tienen en comin mejorar los aprendizajes y formacion personal y/o profesional de los
actores educativos y agentes sociales, y sus distinciones principales se refieren a quién es el
promotor de la experiencia innovadora, cuél es el &mbito innovado vy, en consecuencia, en
qué espacio se desarrolla ésta, en consecuencia es posible identificar algunos elementos
que definen a un sistema innovador, tales como la capacidad de que éstas surjan desde el
profesorado, que pongan en conflicto las creencias de los docentes y/o planteen nuevas
formas de ensefiar y aprender.

Esta similitud - que se relaciona con las funciones de mejoramiento y formativa - y
las diferencias que presentan las innovaciones, se pueden visualizar en un doble eje a modo
de continuos mas que hechos o procesos aislados.

La figura 1 muestra graficamente esta situacion:

Figura 1

préctica pedagégica

(profesor)

aula

comunidad

practica educativa

(agentes sociales y escolares )

Al observarla, se puede entender a la innovacion como una estrategia que se puede
aplicar en el contexto de la practica pedagogica del profesor y en el &mbito de experiencias
educativas de los agentes sociales y escolares; en consecuencia, es posible focalizarla tanto
a nivel micro, el aula, como macro, la comunidad.
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En el primer sentido, la iniciativa de la experiencia innovadora se origina en el
docente y se vincula con algin aspecto de su practica pedagdgica como las estrategias y
técnicas de ensefianza, la elaboracion y uso de material didactico y tecnoldgico, el sentido
de la evaluacion y los procedimientos e instrumentos de valoracion, el tipo de relacion que
establece con los estudiantes, etc.

Y, en el segundo, la combinacién de interés y compromiso de personas ligadas a la
comunidad - padres, apoderados, agente productivos, culturales, sociales, entre otros -, y
de los actores escolares, principalmente de directivos, docentes y estudiantes, favorece las
actividades orientadas a resolver alguna situacién que se considere meritoria de abordar en
el entorno que condiciona la escuela, esperandose que sus efectos positivos - esencialmente
en la formaciéon de los agentes socio-comunitarios - puedan tener repercusiones en la labor
educativa de ésta, y especificamente en los aprendizajes de los alumnos®.

Estas innovaciones socio-educativas tienen su origen en las personas Yy/u
organizaciones, en las cuales se inserta el establecimiento escolar. Son éstas las que
inicialmente sefialan el problema educativo - con o sin ayuda externa - que les aqueja y
esbozan la estrategia para su solucion, y las que al reconocerse limitadas en el disefio de la
experiencia innovadora pueden solicitar la cooperacién de algin actor escolar para su
elaboracion (directivos y docentes), pudiendo ademas comprometerlo - y a otros - en la
ejecucion, seguimiento y evaluacion de ella, pero en el entendido que los principales
coordinadores, responsables y usuarios son ellos. Ejemplos de este tipo de cambios
deliberados y planificados en el espacio local, pueden ser la puesta en marcha de programas
de alfabetizacion, maltrato infantil, preservaciéon del medio ambiente, funcion social de la
familia, lideres sociales y culturales, entre otros.

En la interseccién de ambos ejes - donde se cruza la ordenada con la abscisa - es
posible abstraer una zona de interseccién, en la que se ubica la innovacion escolar que se
desarrolla en la escuela como espacio de mejoramiento (nivel meso), y que se muestra en la
figura 2:

2 Una experiencia innovadora, en este sentido, fue el Programa no formal denominado “Talleres de

Aprendizaje”, desarrollado por el PIIE en la década de los 80 en sectores pobres cuyas escuelas
mostraban escasos logros académicos en lenguaje y matematica. Esta estrategia contempl6 la
participacién de jovenes, del entorno escolar, que actuaron como monitores de nifios de 3° y 4° afio
béasico. Dado los buenos resultados obtenidos, el Programa se adapté para ser incorporado como linea de
accion en establecimientos educativos que participan en el P-900, promovido por el Ministerio de
Educacion desde la década pasada.
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Figura 2
actores escolares

escuela

aula ﬁxm
\i;o-lzy comunidad

padres y apoderados

En esta situacion, es posible apreciar que el origen de la innovacion se encuentra en
la iniciativa de los actores escolares, los que buscan resolver algin problema o carencia que
se presenta a nivel del establecimiento, y que se puede vincular con su clima institucional,
las relaciones interpersonales, aprendizajes de los estudiantes relacionados con asignaturas
presentes en todos los niveles - por ejemplo, lenguaje y comunicacién y matematica, entre
otras -, compromiso de los docentes, desarrollo de valores y actitudes en los actores
educativos, liderazgo pedagdgico, identidad institucional, etc..

A diferencia de la innovacién educativa, la innovacion escolar claramente responde
a necesidades o carencias que se presentan en el interior de la escuela, independiente si se
considera pertinente incorporar a otras personas relacionadas con la labor formativa, como
es el caso de los padres y apoderados. Un ejemplo de ello, es la innovacion que hace
participar a éstos como monitores de los alumnos en determinadas asignaturas, actuacion
que tiene como proposito central el de favorecer los aprendizajes de los alumnos.

En este sentido, es dable pensar que en la medida que la escuela promueva la
participacion - ademas de la capacitacion y formacion - de los padres y apoderados y de los
diversos agentes sociales a través de las innovaciones escolares, aumente el interés de éstos
por desarrollar un mayor numero de cambios educativos positivos en el plano de la
comunidad local. Esta situacion puede permitirles un real aporte a la formacion de sus hijos
y convertirlos en co-responsables de la tarea que realiza todo establecimiento educativo.

Esta relacidon entre ambos tipos de innovaciones - escolares y educativas - se puede
observar en un programa piloto implementado por el MINEDUC, a partir de 1997, en
escuelas rurales denominado Proyecto de Articulacion "Familia-Escuela”. Este, tiene como
propdsito principal, aumentar la participacion y el compromiso familiar en los aprendizajes
de los estudiantes, mediante el apoyo pedagogico que les puedan brindar en el hogar.
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De esta manera, y de acuerdo a algunos aspectos de diferenciacién propuestos
anteriormente, este Proyecto puede ser considerado como el de una innovacién escolar,
dado que se ejecuta en el seno de la escuela y su finalidad se vincula con el desarrollo de
competencias intelectuales y actitudinales de los estudiantes, principalmente.

Por otro lado, uno de los efectos que ha tenido este Proyecto es el de motivar de tal
manera a algunos de sus participantes, que éstos mismos han desarrollado otros proyectos
socio-educativos relacionados con sus propios intereses y problemas, y cuyos efectos no
solo los ha beneficiado a ellos, sino también a sus propios hijos, haciendo mas relevantes y
pertinentes sus aprendizajes.

Este tipo de experiencias puede ser asumido como innovaciones educativas, debido
a que se realizan en el ambito de la comunidad y procuran promover la capacitacion y
formacidn de las personas que tienen relacion con la escuela, y cuyos aprendizajes pueden
potenciar de mejor manera su rol de educadores.

En resumen, la posibilidad de diferenciar a las innovaciones como pedagdgicas,
escolares y educativas, tiene la utilidad de conocer quiénes son sus promotores, en qué
espacio se aplica, cual es el ambito curricular innovado, identificar quiénes son sus
usuarios y cudl es la finalidad que se desea alcanzar con ellas.

La aplicacion de estos criterios facilita una mayor comprension de su naturaleza y
una mejor descripcion de sus principales caracteristicas, lo que permite presentarla a otros
docentes para que juzguen, por si mismos, las ventajas que pueden ofrecerle para su posible
adopcion, en relacidn con sus particulares practicas pedagdgicas.
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Actividades de Aprendizaje. Se revisaran y retroalimentaran en clases.

Completa la matriz.

Modelos Caracteristicas | Paradigma  al | Forma en que se | Racionalidad de
que responde desarrolla la Innovacion

I+D

Interaccion

Social

Organizativo

Solucién de
Problemas

Planteamiento
Estratégico

Responde:

1. Tomando en cuenta las caracteristicas y naturaleza de cada modelo ;Cual es el mas
adecuado para desarrollar innovaciones educativas? Fundamenta.
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APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

Los estudiantes profundizan en las | -Caracterizan los diversos tipos de Innovacion Educativa
caracteristicas  propias de la | -Caracterizan los diversos ambitos en que se desarrolla la
innovacion  educativa en  los | Innovacion Educativa.

diferentes ambitos en que éstas se | -Vinculan las caracteristicas de las Innovaciones

presentan. Educativas a modelos, enfoques y racionalidades
epistemoldgicas.

Identifican facilitadotes y | - Analizan los componentes internos y externos que

obstaculizadores de las innovaciones | intervienen en las innovaciones educativas.

educativas en diferentes &mbitos. - Identifican las resistencias de los actores que participan

de las innovaciones educativas.
- Establecen los procesos por los que atraviesan las
innovaciones educativas.

Generan una amplia comprension | - Identifican los distintos ambitos de la innovacién
respecto a los ambitos educativos | educativa.

susceptibles de innovar, las formas | - Establecen la naturaleza de las innovaciones en cada
en que pueden hacerlo y sus | ambito.

beneficios. - ldentifican los aspectos que se ven afectados en cada
ambito cuando se aplica una innovacion.

Establecen criterios generales para el | - Analizan cripticamente proyectos de Innovacion

analisis y evaluacion de innovaciones | Educativa.

educativas en los distintos ambitos | - Realizan aportes a los proyectos de innovacion

de desarrollo de éstas. analizados.

- Evaluan a través de analisis FODA los proyectos.

Introduccion.-

En esta oportunidad se profundizard en las caracteristicas de las innovaciones
aplicadas a los distintos &mbitos de desarrollo de la accion educativa estableciendose
diversos aspectos susceptibles de ser innovados ya sea dentro de la institucién escolar,
como en el conjunto de espacios que conforman la comunidad en su conjunto.

Esta segunda unidad se interesa desarrolla especialmente los ambitos curricular,
organizacional, de aula y entorno en los que se puede llevar a cabo la experiencia
innovadora, como en las caracteristicas de los actores que participan en ella, ya sea de
forma directa o indirecta. Por tales razones es que igualmente se prestard atencion a los
facilitadotes y obstaculizadores que se presentan toda vez que este tipo de proyectos se
llevan a cabo. Un punto relevante lo representan la figura protagonista del profesor, tanto
como facilitador como obstaculizador de estas iniciativas, por lo que se analizaran los
rasgos distintivos de éstos y las formas de abordarlos.

En su conjunto, estas unidad se encuentra estructurada para entregar a los
estudiantes los criterios generales para analizar, ponderar, reconocer resultados, evaluar y
criticar constructivamente los ambitos en los que se desempefiaran como futuros docentes y
también los proyectos o iniciativas innovadoras que puedan llevar a cabo a fin de agudizar
la observacion diagnostica y la elaboracion de una propuestas innovadora sistematizada,
que es el propdsito de la tercera unidad.
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1. LA ESCUELA COMO CENTRO DE LA INNOVACION

El ambito natural para el desarrollo de innovaciones es la escuela. En ella el
profesor se presenta como el principal agente dinamizador de las mismas, ya que en rigor
éste se caracteriza por poseer un amplio y profundo dominio de su disciplina; por realizar
procesos de reflexion acerca de las fortalezas y debilidades de su practica pedagogica; y por
mejorar ésta, a través de innovaciones que desarrolla en el aula para directo beneficio de
sus estudiantes.

Por otro lado las innovaciones s6lo se ven favorecidas en la medida que la cultura
escolar presenta un fuerte componente colaborativo, propiciando con ello un ethos en el
cual se manifiesta una alta vinculacion y cooperacion entre los diferentes agentes
educativos, una profunda identidad de éstos con la institucion escolar y una alta valoracion
de su tarea formadora, es decir, cuando existe un sentido de misiobn compartida entre
directivos, docentes y alumnos (Concha, 2000, en Martinic y Pardo, 2003).

Mas alla de la orientacion epistemoldgica, y el modelo 16gico que se derive de ella,
las innovaciones educativas tienen como finalidad ultima la transformacion positiva de
algun aspecto vinculado a la escuela, tanto en lo que dice relacion a sus diferentes ambitos -
clima institucional, organizacién, gestion, curriculum, etc., - como a los actores que le
otorgan vida y sentido como institucion formadora. De éstos, es el profesor quien aparece
como principal agente impulsor de los cambios que buscan la mejora de los procesos
escolares existentes, y su practica pedagogica aparece como la instancia natural de
modificacion positiva. A ellos les corresponde guiar la practica de la ensefianza y, por lo
tanto, comprobarla y mejorarla critica y reflexivamente.

Diferentes experiencias innovadoras confirman esta situacion, sefialando que la
participacion activa de los profesores, en forma individual y comunitaria, es un factor
primordial para el éxito de estos cambios, principalmente, cuando los roles y las funciones
estan bien definidos, expresandose en liderazgos claros y precisos al interior de las escuelas
(Ghani, 1992).

Por otra parte, se ha constatado que las innovaciones y la formacion continua del
profesor, se influyen reciprocamente. La posibilidad de crecimiento profesional por parte
del docente se condiciona por su iniciativa de disefiar y poner en ejecucion procesos
innovadores que buscan responder a algun problema detectado; su éxito no sélo contribuye
a la solucidn de éste, sino ademas permite su propio enriquecimiento pedagogico, lo que a
su vez, le permite desarrollar nuevas innovaciones, en un desarrollo de tipo espiral que se
fundamenta en una constante critica hacia su propia practica pedagdgica con el fin de
mejorarla (Rios 2003; Rios, 2004).
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La Escuela como unidad de cambio planificado

Las innovaciones deben estar centradas en la escuela como comunidad educativa de
manera que se orienten a la mejora colaborativa de la practica docente, ya que no se trata de
una mejora individual, sino compartida (De la Torre, 2000) ya que como sefiala Escudero
(1993), el cambio educativo mas que un problema técnico o administrativo, es de
naturaleza politica y comunitaria, donde la participacion y compromiso de los usuarios es
esencial para asegurar su éexito.

Esta posicion, de acuerdo a Hoyle (citado en De la Torre, 1994), se fundamenta en
dos razones: la primera hace referencia al hecho que muchas innovaciones son adoptadas
por la escuela y no por los docentes aisladamente, aunque no afecten a la totalidad de ella,
y sus efectos impactaran en su cultura local; y la segunda razon explica que, cuando un
grupo de profesores decide adoptar una innovacion, es el conjunto como tal, y no sus
miembros, quien toma la decision sobre la innovacion.

Las experiencias de cambios, deliberados y planificados, desarrolladas bajo la
perspectiva de las escuelas eficaces, muestran que las innovaciones aisladas no modifican
la cultura escolar, sélo el trabajo en equipo ha demostrado tener posibilidad de cambiarla
(Davis y Thomas, 1992). En este sentido, las escuelas que demuestran ser mas eficaces son
las que en ellas los profesores, en palabras de Martinic y Pardo (2003), participan e
influyen en las diversas areas del quehacer en la escuela. Al mismo tiempo los docentes son
capaces de mantener una estrecha relacidén con sus colegas y siempre estan al tanto de sus
respectivos trabajos, intercambiando experiencias y discutiendo sobre diversos aspectos
pedagdgicos (Espinola et al., 1994 en Martinic y Pardo, 2003).

Stenhouse (1991) hacia mencion a esta situacion estableciendo que la necesidad de
ejecutar innovaciones en el ambito escolar éstas deben ser visualizadas, principalmente,
desde una perspectiva comunitaria, centrada mas en la escuela como unidad bésica del
cambio que en relacion con los docentes como individuos. Su posicidn puede ser resumida
segun sus palabras como:

"La escuela es la comunidad organizada basica en educacién y es a este nivel donde
hay que tratar los problemas y las posibilidades de la innovacion del curriculum.”
(p.222).

Vinculada a esta idea, sefiala que cualquier innovacién de largo alcance que
repercuta en el rendimiento o las actitudes de sus miembros, ha de ser impulsada por toda la
unidad educativa, a través de acciones planificadas en conjunto con los actores que
participan en ella.

Para este autor, el aula se convierte en el principal centro de las actividades
innovadoras del profesor, aqui es donde ponen en juego las teorias, técnicas y practicas
aprendidas, ademas de su acervo personal y profesional, que se manifiesta por medio de su
particular saber pedagdgico.
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En relacion a este ambito escolar, Stenhouse (ibid., pp. 208-209), citando a

Hamilton, sefiala que:

los profesores y estudiantes siempre aprenden algo en la sala de clases.

los alumnos siempre traen conocimientos previos.

la interrelacion que se produce en el aula constituye un complejo social interactivo.
dada la relacion asimétrica entre profesor y alumno, la vida en la sala es inestable.

la interaccion entre docente y estudiante debe ser vista mas como un medio
refractante que como un medio transmisor.

el medio ambiente del aula es socialmente construido.
el tiempo es un factor que afecta, tanto al profesor como al estudiante.

la comunicacion en la sala de clases esta dada por codigos verbales y no verbales.

Esta argumentacion de posicionar a la escuela como la unidad del cambio

planificado, se realiza en el entendido que ésta posee una singular organizacion que puede
favorecer o entorpecer la ejecucion de los diferentes procesos que se manifiestan en ella,
los cuales se relacionan a sus propios fines y objetivos. De acuerdo a Escudero (1988),
muchas escuelas presentan una organizacion que se caracteriza por los siguientes atributos:

Es una realidad socialmente construida por los diversos actores que la componen,
los que interactlan a través de la representacion de roles y funciones en un marco
normativo y valérico que regula su vida interna.

Posee una débil cohesién interna lo que dificulta la actuacion de sus diferentes
autoridades y hace ineficaz los medios de comunicacién interno y las normas que
regulan su quehacer.

Tiende a evaluar las actividades formalmente establecidas y el cumplimiento
formal de ellas. No aprecia los logros imprevistos que se producen en su interior.
No se juzgan los logros alcanzados con el proyecto educativo que orienta la labor
pedagdgica. No se observa un trabajo integrado ni la autoevaluacion ni la reflexion
colectiva.

Promueve el aislamiento de los profesores y evita las relaciones entre docentes.
Las finalidades institucionales no siempre se relacionan con los intereses y objetivos
particulares de cada docente. Tiende a no observarse el trabajo cooperativo.

Las caracteristicas institucionales, por lo tanto, se alzan como un factor de vital

importancia a la hora de desarrollar la capacidad innovadora al interior de las escuelas. En
este sentido, segin Rivas (2000), las caracteristicas que debe poseer toda institucion escolar
innovadora son:

a) Claridad de las metas, propdsitos y objetivos institucionales.
b) Autonomiay descentralizacion interna, con participacion en las decisiones.
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¢) Red interna de comunicaciones abiertas y fluidas.

d) Colaboracion entre personas, estructuras y niveles, con relaciones de
cohesion.

e) Capacidad de resolucion de problemas y génesis interna de innovaciones.
f) Liderazgo activo en la busqueda de informaciones e impulso innovador.

g) Apertura al entorno, en funciones de blsqueda de informacion y adaptacion,
aunque preservando la propia autonomia de prop0sitos y procesos.

h) Diversidad de las competencias u orientaciones profesionales de los
miembros.

i) Una unidad o estructura organizativa para la gestion de la innovacion.

Las formas que adquiere la organizacién escolar, por tanto, se presenta como parte
de los condicionantes para el establecimiento e institucionalizacion de las innovaciones
emprendidas por alguno de los actores del sistema. En este sentido la escuela debe
propender hacia mayores grados de conciencia de las caracteristicas de su organizacién
para promover los cambios de forma planificada y deliberada.

Cultura escolar

Las caracteristicas de la escuela como organizacion mencionadas anteriormente favorecen
el desarrollo de una determinada cultura escolar, la cual estd formada por supuestos,
representaciones, pensamientos, normas, conocimientos, intereses, sentimientos y actitudes
que se relacionan mutuamente y pertenecen, por lo general, al inconsciente colectivo, y
que le otorgan el sentido a su mision formadora. En esta linea, Shein (citado en Pascual,
1988:40), la describe como:

"Un conjunto de presupuestos basicos inventados, descubiertos o desarrollados por
un grupo determinado al intentar adecuarse a los problemas de adaptacion externa e
integracion interna y que han funcionado suficientemente bien como para ser
considerados y por lo tanto para ensefiarlos a los nuevos miembros como una
manera adecuada para percibir, pensar y sentir con relacion a los problemas."

Sin embargo, este sello distintivo de cada unidad educativa no necesariamente es
compartido por todos sus agentes, de ahi que ésta, también presente subculturas que
coexisten en su interior - por ejemplo, la presencia de innovadores y resistentes -, lo cual
debe ser visto mas como una situacion enriquecedora de la labor educativa que una
instancia que la limite.

Lo anterior, en el entendido, que las diferencias son mas bien en el ambito
pragmatico - procedimientos, estrategias, recursos, etc. - que en el &mbito de la finalidad
educativa que se pretende alcanzar. Esta situacion podria tornarse peligrosa si se presentan
en ella diferencias radicales entre los que promueven los cambios y aquellos que los
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rechazan con diferentes argumentos, sobretodo si no se ejerce un liderazgo directivo-
democrético que permita la participacion e integracion de todos los involucrados en la tarea
educativa.

La cultura escolar, que distingue a una escuela de otra, es un espacio lleno de
vitalidad y de posibilidades de transformacion. De acuerdo al sentido y alcance que tenga la
tarea educativa para sus diferentes participantes, su re-creacién o mantencion depende
fuertemente del compromiso de sus agentes, principalmente de los profesores.

Estos, al ser caracterizados como profesionales que reflexionan e indagan acerca de
su practica pedagogica para mejorarla - desde una perspectiva mas comunitaria que
individual -, pueden ofrecer una educacion de calidad para sus estudiantes, cumpliendo asi
con la funcién social que se espera de toda unidad educativa. De este modo, para Pérez
Gbmez (1993:29):

"Recrear la cultura en la escuela, y no solo transmitirla o imponerla, supone ya una
concepcion democratica y no impositiva de los procesos de produccién y de
distribucion del saber.”

Esto implica necesariamente el desarrollo de una cultura basada en la participacion
y colaboracion, instancias que facilitan la actuacion de los innovadores para aplicar
estrategias de cambios, principalmente en el &mbito de la practica pedagogica que se realiza
en el aula.

En este &mbito, es posible activar la autonomia relativa de los docentes, la cual a
pesar de estar condicionada por diferentes factores - esencialmente por el proyecto
curricular del establecimiento, a través de los planes y programas -, ofrece espacios de
transformacion en la medida que posean la capacidad de visualizar problemas esenciales y
poner en marcha soluciones que, no sélo respondan en forma instrumental a éstos, sino que
también les permitan profundizar la comprension de la compleja labor que desarrollan,
tanto en lo que se refiere al curriculum oculto como al explicito, espacios en los cuales se
ponen en juego los conocimientos, valores, creencias y actitudes de los estudiantes y
profesores.

Para Hargreaves (1995), la cultura escolar basada en la colaboracion incluye ciertos
principios, entre otros:

a) Apoyo moral. Permite que los docentes superen los fracasos y frustraciones que se
presentan en las primeras etapas del cambio.

b) Aumento de la eficiencia. Tiende a eliminar las duplicaciones de actividades por parte
de los profesores, a través de la coordinacion y responsabilidad compartida.

c) Mejora de la eficacia. Promueve una mayor calidad del aprendizaje de los alumnos al
elevar la calidad de la ensefianza de los profesores, dado que los estimulos positivos y la
retroalimentacién constante sobre sus actuaciones fortalecen la confianza en si mismos.

d) Reduccidn del exceso de trabajo. Facilita el compartir las cargas y presiones internas y
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externas que recaen sobre los agentes educativos durante los procesos de cambio.

e) Asertividad politica. Capacita a los docentes para interactuar con mayor confianza en si
mismos y mayor asertividad con otros -ya sean del propio ambito escolar o de los
niveles externos de la escuela -. Esta situacion fortalece su confianza para adoptar
innovaciones procedentes del exterior, la prudencia necesaria para retrasar su adopcion y
la seguridad moral para oponerse a ella.

f) Mayor capacidad de reflexion. La cooperacion en el didlogo y la accion posibilitan la
retroalimentacion y comparacion, lo que invita a la reflexion de los docentes acerca de
su propia préactica.

g) Oportunidades para aprender. Incrementa las posibilidades de aprender mutuamente
para mejorar el propio desempefio. Ayuda a reconocer la valia del otro.

h) Perfeccionamiento continuo. Promueve una conciencia de entender el cambio mas
como un proceso que una actividad terminal, lo que requiere de una formacion
permanente para responder eficientemente a las modificaciones constantes del contexto.

Estos principios presentes en una cultura cooperativa favorecen los procesos de
innovacion que se desarrollan en la comunidad escolar, pero también son acompafiados por
otras caracteristicas que pueden hacer de la colaboracion una dindmica con mas costos y
problemas que beneficios. Desde esta perspectiva, el autor identifica una serie de rasgos
posibles de caracterizar ciertos estilos en que esta se brinde:

a) Comoda y complaciente. Al quedar la colaboracion reducida a ambitos de trabajo de los
docentes que no presentan problemas y son mas seguros, evitando con ello procesos de
reflexion y soporte moral, principalmente con relacién al desarrollo de la préactica
pedagdgica en la sala de clases. Con esta situacion se promueve mas la mantencion de la
rutina escolar - con sus virtudes y limitaciones - que la transformacién de la realidad
educativa.

b) Conformista. Debido a que promueve la cosificacion del cuerpo docente, disminuyendo
el espacio individual y la posibilidad de que en éste pueda manifestarse la creatividad de
los profesores mediante la realizacion de experiencias innovadoras.

c) Artificial. En la medida que la colaboracion sufra un excesivo control administrativo-
burocrético por parte de los directivos de la escuela, produciendo en los docentes una
actitud de resistencia creciente y cumplimiento, mas en una logica de "cumplir por
cumplir*  que con un sentido de comunidad en pos de una finalidad educativa
compartida.

d) Cooptativa. Si se utiliza como una herramienta para asegurar la participacion de los
profesores en las innovaciones, sobre todo de aquellas que provienen del exterior.
Obligacion que no promueve el interés y compromiso verdadero de éstos,
principalmente si los cambios no responden a los problemas esenciales de los docentes.

Al observar estos principios de la colaboracién - que pueden favorecer o entorpecer
las transformaciones escolares -, se puede expresar que la presencia de esta actitud, como
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algo permanente en los agentes educativos, es una condicion necesaria para provocar
cambios significativos en las escuelas a través de las innovaciones que se ejecuten en su
interior, siempre y cuando se dé cuenta de aspectos como:

e Quiénes participan en ella.

e quiénes la controlan.

e cudles son las funciones y roles que tiene cada uno de sus integrantes.
e cuales son los fines que se desean alcanzar.

e cuales son las condiciones materiales y humanas que se presentan para Su
desarrollo.

Estos factores y otros, deben estar claramente asumido por cada miembro de la
comunidad escolar, mediante un proceso permanente de reflexién colectiva, con el
propdsito de profundizar el sentido Gltimo de la tarea educativa: la formacion integral de los
estudiantes que asisten a la escuela. Asi, en palabras de Stenhouse (1991:223), la
innovacion en el ambito escolar puede ser comprendida como:

"un cambio en cuanto a organizacion y pedagogia, basado en un desarrollo de las
capacidades profesionales y de conocimientos por parte de los profesores.”

En suma, la escuela debe ser considerada como la unidad bésica y de
funcionamiento de la innovacion y el profesor como el principal agente de estas
experiencias de cambios. Estos pueden afectar a todos los procesos curriculares y
desarrollarse en los diferentes &mbitos de la institucién educativa e involucrar con ello, a
todos los actores que participan en la tarea formadora.
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Actividades de Aprendizaje. Seran revisadas y retroalimentadas en clases.
a. Responde:

1.Toma como referencia una de las citas de los autores mencionados y contesta ¢Por quée
la escuela es considera como el &mbito natural de las innovaciones?

2.Segun lo que plantea Hargreaves ¢Como afecta la cultura escolar en el desarrollo de
innovaciones educativas?

b. Busca en biblioteca o Internet algin articulo o experiencia innovadora desarrollada al
interior de una escuela e identifica en qué ambito se llevd a cabo, sus principales
propuestas, participantes y resultados.

Nombre de la experiencia

Ambito intervenido

Participantes

Propuestas

Resultados
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El profesor como agente innovador

El educador, como profesional de la ensefianza, se caracteriza por poseer un
conocimiento especializado, que legitima la racionalidad de sus diagndsticos y sus practicas
pedagdgicas, haciéndose responsable de las acciones y las consecuencias de ellas. Estas
condiciones son posibles de desarrollar en un espacio de autonomia y cuya manifestacion
concreta se materializa en innovaciones que introduce en el curriculum (Pérez Gémez,
1993).

Sansano et al. (1993) sefialan que desde la autonomia organizativa y pedagogica, el
profesor ejerce una accion innovadora que produce, en su desarrollo, satisfacciones
individuales y colectivas. Con una metodologia de trabajo en equipo, basada en la creacion
de formas de organizacion cooperativas, tanto al nivel de formacién permanente,
perfeccionamiento realizado en los propios centros educativos, como de la practica docente
(Escudero, 1993).

Desde esta perspectiva, Zeichner (1993) expresa que la ensefianza reflexiva se
constituye a partir de la capacidad de los educadores de criticar y desarrollar sus propias
teorias y practicas, cuando reflexionan individual y colectivamente en y sobre la accion
acerca de su ejercicio docente y de las condiciones sociales que configuran sus
experiencias.

Lo anterior permite que los profesores puedan controlar mas sus condiciones de
trabajo, disminuyendo en consecuencia grados de incertidumbre que presenta la labor
educativa. De esta forma, el conocimiento experto emerge en y desde la practica y se
legitima en proyectos de experimentacion reflexiva y democratica, en el propio proceso de
construccion y reconstruccion de la practica pedagdgica, indagando las condiciones
materiales personales y sociales que la configuran.

Este tipo de reflexion que es asumida en forma de indagacién, se relaciona con el
concepto de investigacion-accién propuesta por Carr y Kemmis (1988). Mediante ella, los
profesores analizan su préactica identificando estrategias para mejorarla. Este proceso
introduce un compromiso de cambio y mejora permanente (Marcelo, 1991), ya que como
sefiala Imbernén (1995:68):

"...Ia innovacion educativa sélo sera posible si los profesores y profesoras son
capaces de adoptar compromisos, actitudes y propuestas investigadoras en sus
clases y centros, pues todo proyecto innovador en educacion ha de ser paralelo al
desarrollo del profesorado y al de la investigacion desde la practica"

Desde este mismo enfoque, para Stenhouse (1991), el profesor innovador debe ser
capaz de generar una capacidad para el autodesarrollo profesional autbnomo, a través de
sistematizar procesos de reflexion, que le permitan comprender el cémo y el por qué de lo
que realiza en sus actividades de ensefianza a objeto de perfeccionar sus acciones
educativas.
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Enfoques que guian la innovacion docente

Para De la Torre (1994) el papel que juega el profesor innovador esta condicionado
por la perspectiva tedrica que fundamenta la elaboracion y puesta en marcha de la
innovacion. Estos enfoques hacen referencia a las orientaciones: tecnoldgica, cultural,
sociopolitica e integradora.

a) Enfoque tecnoldgico. En esta orientacion, se entiende a la innovacién como un
producto, que es elaborado por medio de un proceso racional, en el cual se aplican
principios y procedimientos técnicos, y cuyo éxito o fracaso esta dado por el control y
direccion que se le dé a cada una de las etapas claramente establecidas con anterioridad.
En este enfoque, el profesor es considerado como un técnico o ejecutor de la innovacién
disefiada por especialistas. Esta vision instrumental del profesor lo limita al simple rol de
ejecutor, esperandose de él un comportamiento lo mas fiel posible a las caracteristicas de
la innovacion, tal cual fue disefiada.

Para Gonzélez y Escudero (1987:115), esta vision reducida del profesor como
profesional de la educacién:

"serd echada por tierra cuando gran parte de los proyectos de mejora curricular
fracasen y empiece a estudiarse lo que ocurre en la puesta en préctica de los
planes de innovacion. El analisis de la implementacion de innovaciones ha ido
poniendo de manifiesto que la innovacion no se desarrolla linealmente, sino que
es modificada y adaptada a la "cultura™ de cada escuela”

b) Enfoque cultural. Bajo esta perspectiva, la innovacion es entendida como cultura
construida significativamente en los ambitos institucionales, por medio de procesos de
interpretacion y practicas personales de los docentes, como sujetos que la realizan. Asi,
el profesor es conceptualizado como un actor creativo, cuya improvisacion y toma de
decision, a partir de su intuicion, marcan su rol altamente creador. Asume un papel
activo, con capacidad decisional, con escasa preocupacion en teorias abstractas y
generales y con un interés profundo acerca de sus estudiantes, hacia los cuales vuelca
todos sus conocimientos y experiencias. La limitacion que presenta este enfoque se
refiere al hecho que reduce la innovacion a su etapa de ejecucion y la analiza como
totalidad relacional.

¢) Enfoque sociocritico. En este enfoque la innovacién educativa se vincula con la
ensefianza, situacion que es considerada como una interrelacion entre préctica de la
ensefianza, ideologias profesionales e intereses sociales y culturales. Se entiende que la
innovacion es parte de la propia naturaleza formativa del docente. Se le forma con
sentido critico y reflexivo con el proposito de adquirir una mayor autonomia para
cambiar su medio social y cultural y no para reproducirlos. Su debilidad seria la de
comportarse como un enfoque excluyente desde una perspectiva politica e ideoldgica,
con cierto descuido de los componentes tecnoldgicos y de significacion cultural de los
otros enfoques.
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d) Enfoque integrador. Esta perspectiva pretende integrar los enfoques anteriores, y
entiende la innovacion como un proceso de gestion de cambio especifico hasta su
institucionalizacion, con miras al crecimiento personal y colectivo. En este enfoque, el
profesor es visto como agente, usuario y beneficiario de las acciones de cambio. Su
participacion en la toma de decisiones esta presente desde el disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacién de la innovacion.

En este sentido, Hoyle (citado por Stenhouse, 1991), expresa que el desarrollo
profesional de los profesores y el mejoramiento de las escuelas, por medio de las
innovaciones, avanzan simultdneamente. De acuerdo a las investigaciones, cuando esta
situacion no se presenta, los propios educadores pasan a constituirse en obstaculos de los
procesos de innovacion pedagdgica, disminuyendo en muchas ocasiones el grado de éxito
de éstas (Fuentelabrada y Nemirovsky, 1988; Nogales, 1988: Echeverri, y Renddn, 1988).

Esta idea reconoce que las innovaciones y la formacion continua del profesor, se
vinculan reciprocamente. La posibilidad de crecimiento profesional de parte del docente se
condiciona por su iniciativa de disefiar y poner en ejecucion procesos innovadores que
buscan responder a algin problema detectado; su éxito no sélo contribuye a la solucion de
éste, sino ademas permite su propio enriquecimiento pedagdgico, lo que a su vez, le
permite desarrollar nuevas innovaciones, en un desarrollo de tipo espiral que se fundamenta
en una constante critica hacia su propia practica pedagogica con el fin de mejorarla.

Esto lleva a pensar que la actividad innovadora se aprende, seguramente a partir de
ciertas caracteristicas de personalidad, entre otros factores, que poseen los innovadores.
Segun Rogers (en Morrish, 1978:121):

"Los innovadores son individuos emprendedores; desean lo azaroso, lo temerario,
lo vanguardista y arriesgado".

Esta idea es ampliada por Miles (en Morrish, 1978: 119) que la describe como:

"fuerte, benévola, de notable inteligencia y capacidad verbal, menos atada por
normas locales de grupo, mas individualista y creativa, que revela autenticidad y
entusiasmo cuando esta intentando persuadir a otros, frecuentemente rebelde,
alienada, excesivamente idealista, e inclinada al enfado, a la resistencia y actitudes
de desafio cuando se enfrenta con la adversidad o las decepciones.”

Por su parte, Rios (2004a) identifica una serie de rasgos distintivos de los
profesores innovadores, entre los cuales estarian: la persistencia, el orden, la flexibilidad,
la adaptabilidad, la competitividad, el emprendimiento, orientacién al logro al cambio, la
actitud critica respecto a su quehacer y la autonomia, entre otros.

En estos rasgos, se manifiesta lo que tal vez maés caracteriza al profesor innovador:
su autonomia, la que es valorada altamente por él, sin perder de vista que su actuacion y su
éxito personal estd en directa relacion con su capacidad de establecer diferentes vinculos
con los docentes que pertenecen a su comunidad.
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Por otro lado, aceptar la tesis que se puede aprender a innovar, trae como
consecuencia, considerar su estrecha relacion con la formacién inicial y el
perfeccionamiento constante de los profesores. Por tanto, la innovacion puede ser vista
como un proceso permanente de desarrollo profesional de los docentes mas que acciones
aisladas de éstos. Asi, Imbernén (1991:73) sefiala que:

"el profesor como profesional ha de asumir un papel de investigador en el aula,
centro y contexto que le permita salir de un alineamiento profesional, lo cual le
convierte en un agente activo critico frente al fendmeno educativo, al tiempo que en
un técnico de la ensefianza para participar en la transformacion interna y de la
sociedad en la que se encuentra. Pero para ello, el profesor se ha de dotar de
instrumentos intelectuales que sean una ayuda para el conocimiento e interpretacion
de las situaciones complejas de la ensefianza y los conocimientos pedagdgicos en la
que se sitla, y, por otra parte, debe implicarse en tareas de formacién comunitaria
para dar a la educacion escolarizada la dimensidn de nexo entre el saber intelectual
y la realidad social que le envuelve, con la que ha de mantener estrechas relaciones”

Con esto se reafirma que el espacio natural para la aplicacion de innovaciones
educativas es la escuela, lugar en donde se desarrolla la labor cotidiana del profesor.

2. CONDICIONANTES DE EXITO O DE FRACASO DE LA INNOVACION EN LA
ESCUELA

La puesta en marcha de experiencias innovadoras presenta factores que la pueden
facilitar o limitar, tanto desde el exterior como desde el interior de la escuela. Algunos de
ésos se relacionan con aspectos socio-culturales, econdmico-financieros y técnico-
administrativos (principalmente referido a la relacion con instancias publicas que regulan la
actividad escolar). Los condicionantes intraescuela se vinculan con el comportamiento de
los actores educativos - asociados principalmente a su formacion, roles y funciones que
cumplen, motivacién intrinseca, etc. - la presencia de material didactico y el tipo de
organizacién escolar que se tenga.

Por otro lado, la posibilidad de disefiar y ejecutar procesos innovadores en el
contexto de la practica pedagogica parece ser ademas un proceso complejo, que estaria
condicionado tanto por factores endogénos y exdgenos al profesor, tales como la rigidez o
alta burocratizacién de las unidades educativas, la falta de liderazgos efectivos al interior de
los establecimientos, situaciones de vulnerabilidad en la poblacién escolar, escasa
integracion de los apoderados y la comunidad en la elaboracidn de las metas institucionales,
falta de incentivo y promocion de la formacion continua en profesores y directivos, entre
otras, lo que llevaria a que, incluso a pesar de que los docentes puedan participar en
experiencias de innovacion significativas, como los Proyectos de Mejoramiento Educativo
(PME), no necesariamente se refleje en transformaciones positivas “inmediatas” en su
quehacer educativo.
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Condicionantes de las précticas pedagdgicas innovadoras.

En general, la bibliografia indica diversos factores que condicionan el grado de
éxito de las précticas innovadoras, tal como se muestra en la tabla 4 (Morrish, 1978;
Nogales, 1988; Palacios, et al., 1988; Echeverri, et al., 1988; Montero, 1990; Ghani, 1992;
Schiefelbein, 1992; Teobaldo, 1993; De la Torre, 1994, Rios, 2003a, 2004a):

Tabla 4: Condicionantes contextuales de las innovaciones

Técnico-administrativo

Socio-cultural

Econdémico-financiero

1.Escasez de tiempo que el nivel central destina para el
perfeccionamiento docente

2.Entrega irregular de materiales didécticos.

1.Escasa incorporacién de padres y de
otros agentes de la comunidad

2.Deficiencias en la formacion inicial de

1.Falta de apoyo presupuestario externo.

docentes.

2.Ausencia de remuneracion adicional para los

3.Carencias en el perfeccionamiento docente en
aspectos practicos

4.Falta de apoyo de autoridades educativas locales.

los docentes.
3.Escasos  recursos para  mantener
3.Reducido consenso social innovacion en el tiempo.

innovaciones.

para las

4.Conflictos al interior de las familias.

5.Adscripcion de los padres a algunas
religiones cuyas normas se oponen a
las acciones innovadoras.

En relacion con estos aspectos, dos son los principales ambitos externos que
condicionan el desarrollo de las innovaciones en la escuela. Uno de ellos, hace referencia a
lo técnico-administrativo que depende basicamente del nivel central y que afecta un aspecto
muy sensible como es el tiempo que necesitan los docentes para adquirir las herramientas
nuevas vinculadas a los cambios implementados.

La naturaleza, méas tedrica que practica, del perfeccionamiento recibido también es
considerada por los profesores como un aspecto que presenta algin grado de limitacion. Un
problema administrativo que proviene del nivel central, hace referencia a la irregularidad en
la entrega de los recursos didacticos, los que normalmente ocupan un lugar importante en
las innovaciones escolares que se realizan bajo la orientacion de agentes e instituciones
externas.

El otro aspecto condicionante, esta vinculado a la dimension social y cultural en la
que se encuentra la escuela, siendo la familia el factor que mas limita la ejecucion de las
acciones de mejoramiento en ésta. Stenhouse (1991), sefiala que los padres pertenecientes a
los estratos medios son los mas exigentes y centran su preocupacion en las calificaciones
gue obtienen sus hijos en los exdmenes.

Esta situacién puede ser considerada paradojal si se piensa que, en general, las
innovaciones tienen como principal destinatario a sus propios hijos. En este sentido, cobra
importancia la necesidad de difundir las transformaciones que ocurren al interior de los
establecimientos escolares, permitiendo con ello una mejor comprension de la importancia
y utilidad de la innovacién aplicada.
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Es posible que una deficiente diseminacion de éstas a los interesados, por parte de
los innovadores o responsables de la gestion escolar, dificulte la comprension de sus
caracteristicas y propdsitos.

Ademas, en este mismo ambito, es interesante lo manifestado por los docentes en el
sentido que su formacion inicial aparece como un obstadculo en el desarrollo de las
innovaciones puesto que la preparacion recibida, no seria adecuada para enfrentar la
dindmica realidad escolar, situacidén que tampoco tiende a ser resuelta completamente por el
perfeccionamiento continuo seguido en diferentes instituciones.

La variable econdémica-financiera también aparece como un factor que obstaculiza
la ejecucién innovadora. No contar con financiamiento externo impide la posibilidad de
promover la puesta en marcha de innovaciones educativas. Ademas, si los docentes no
reciben incentivos econdmicos, su motivacion por producir innovaciones se ve claramente
disminuida. A estas condicionantes externas, estos mismos autores sefialan una serie de
factores al interior de las escuelas, que tienden a impedir la elaboracion y ejecucién de

innovaciones. Estos pueden observarse en la tabla 5:

Tabla 5: Condicionantes intraescuela de las innovaciones

Actores educativos

Qrganizacién escolar

Materiales didacticos

1.Altas expectativas en los docentes de recibir
respuestas muy elaboradas respecto a como
ensefiar.

2.Bajo interés por parte de los profesores en los
procesos de perfeccionamiento permanente.

3.Escaso interés por el perfeccionamiento que no
ofrece acreditacion

4. Resistencia en
desconocido

los profesores de asumir Io|
5.Alto grado de autoritarismo por parte de los
directivos

6.Incapacidad de los directivos de orientar los
procesos de cambio.

7.Modificaciones aisladas por algunos docentes.

8.No aceptacion plena de los profesores por los
procesos innovadores.

9.Excesiva dependencia en los profesores, de los
agentes  externos que  promueven la|
innovaciones.

1.Exceso de burocracia escolar
2.Disponibilidad horaria de los profesores
3.Inestabilidad laboral de los docentes.

4.Falta de claridad en la definicion de roles
y funciones.

5.Escaso apoyo de los directivos a log
innovadores.

6.Falta de relacion entre los contenidos de
la innovacidn y el proyecto educativo
de la escuela.

7.Precario clima de estimulo y seguridad.

8.Ausencia de seguimiento y evaluacion de
la innovacion desarrollada.

9.Precaria infraestructura de apoyo a la
innovacion.

10.Escasa participacion de otros docentes|
de la escuela en la innovacion.

11.Ausencia de canales para la difusion
interna y externa de los resultados de Ia
innovacion.

1.Carencia de bibliotecas y deficiente
dotacion de ellas.

2.Carencia de material tecnol6gico para)
apoyar la elaboracion de apuntes por
parte del profesor.
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Al interior de la escuela, la dimension que mas peso tiene como obstaculo de las
innovaciones, estd dada por la resistencia de los profesores. Esta se racionaliza de
diferentes maneras. Algunos no asumen la incertidumbre que representa toda situacion de
cambio, otros, altamente estructurados y dependientes, esperan verdaderas "recetas
pedagodgicas” de los agentes externos que promueven las mejoras y otros, al no realizar una
reflexion critica acerca de su actuacion pedagogica, no visualizan la necesidad de modificar
sus rutinas, lo que les hace subvalorar la posibilidad de perfeccionarse. Desde la
perspectiva psicoldgica, manifestada a través de diversas actitudes de los profesores,
Eichholoz y Rogers (citados por Morrish, 1978), presentan ocho tipos de resistencias
mostradas por docentes de primaria:

e porignorancia

e por inhibicion

e por mantener lo establecido

e por los valores y costumbres socialmente aceptados
e por las relaciones sociales

e por lainutilidad de lo nuevo

e por la satisfaccién de la tradicién

e por la ineficacia de otras innovaciones

En este mismo ambito, la actuacion de los directivos también se presenta como un
factor que puede convertirse en un impedimento para las acciones de cambio. Su
autoritarismo y carencia de un claro liderazgo pedagdgico, son hechos que se relacionan
con la falta de vision y capacidad de ejercer y promover adecuadamente los diferentes roles
y funciones, situacion que afecta a la dimension organizativa de la escuela, como también
lo hace la burocratizacion de la gestion escolar que tiende a obstruir la puesta en marcha de
las innovaciones.

Con relacion a ambos actores, Morrish (1978:118) sefiala que:

"El principal problema para directivos y profesores estd en distinguir entre un
cambio que verdaderamente plantee una amenaza a la seguridad y estabilidad de la
comunidad, y otro al cual se opone resistencia simplemente porque es nuevo y que
se siente en principio como algo ajeno™

Coincidiendo con la mayoria de los factores mencionados en el cuadro anterior,

Fernandez y Nichoolls (en De la Torre, 1994), agregan otros aspectos que pueden impedir o
asegurar el éxito de una innovacion, como se puede apreciar a continuacion en la tabla 6:
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Tabla 6: Condicionantes que favorecen o perjudican a las innovaciones

Facilitadores

Obstaculizadores

1.Disposicion favorable de los docentes hacia la innovacion

2.Clara comprension de la innovacion por parte de los profesores.
3.Suficiente preparacion de los profesores para ejecutar la innovacion.
4.Disposicion de recursos para poner en marcha y sostener la innovacion.
5.Modificacion administrativa y organizativa de la escuela.
6.Realizacion de un diagndstico acabado de los estudiantes.

7.Permanente uso de diversos canales para informar acerca del desarrollg
de la innovacién y para recoger datos que ayuden a solucionar los
inconvenientes que se presentan en el transcurso de ella.

8.Participacion de otros actores escolares y de la comunidad.

9.Adecuada temporalizacion de las actividades que contempla I3
innovacion.

10.Apoyo de las autoridades de la escuela.
11.Planificacién colaborativa, de caracter institucional y personal.

12.Perfeccionamiento de
didactico.

los profesores y presencia de material

13.El reconocimiento a través de estimulos y alicientes por el esfuerzo]
complementario que demanda la innovacion.

. La falta de motivacion intrinseca de los profesores

11.La falta de apoyo de

para el
cambio cualitativo,

2. La excesiva verticalidad en el disefio de la innovacion y I3

toma de decisiones al margen de los docentes,

. La baja vinculacion entre el contenido de las innovaciones |

las necesidades reales de los profesores.

. La nula o baja informacion que poseen los profesores de los|

resultados de experiencias innovadoras similares a la que se
desea adoptar.

. La preeminencia de la actuacion individual por sobre I3

cooperacion entre pares.

6. La ausencia de asesoramiento externo.

. La realizacién de innovaciones que interpelan al resto de los|

docentes.

8. La improvisacion y falta de planificacion del cambio.

9. La carencia de procesos evaluativos o de seguimiento de Ia

innovacion.

10. La carencia de una infraestructura que facilite la difusién de

la innovacion.

la administracién escolar 4
innovaciones surgidas en la escuela.

12. La contraposicién valérica entre la innovacion y las

creencias de los participantes.

En sintesis, los condicionantes contextuales que permiten el éxito o fracaso de las
innovaciones pedagogicas tienen relacion con factores externos a la escuela, como aquellos
gue hacen referencia a aspectos técnico-administrativos, socio-culturales y econdémico-

financieros.

Desde el interior de las escuelas, los aspectos que facilitan o entorpecen las
innovaciones se vinculan con: aspectos afectivos y de formacion de los profesores; el tipo
de organizacion y liderazgo escolar; la presencia de biblioteca y material didactico; el
seguimiento y evaluacién de ellas; y principalmente, los diversos comportamientos que

presentan los profesores y los directivos.

Resistencias de los profesores

Como ya se menciond las resistencias de los docentes es una de las condicionantes
gue presenta mayor peso especifico al interior de la escuela en el éxito o fracaso de las
innovaciones. Estas resistencias dicen relacion en muchos casos con los rasgos de
personalidad que presentan los docentes. En tal caso, Watson y Guskin (en Morrish, 1978),
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expresan que, estas resistencias pueden presentarse de diferentes maneras como se observa

en la tabla 7:

Tabla 7: Resistencia en

la personalidad

Watson

Guskin

1.Homeostasis: Mantencion de la seguridad y permanencia personal ante
el cambio propuesto.

2.Habito: Preeminencia de los comportamientos tradicionales que|
aseguran la confianza y la seguridad.

3.Primacia: Establecimiento de un patrén de conducta que permite]
resolver situaciones presentadas.

4.Percepcion y retencion selectiva: Admision s6lo de aquellas ideas de|
la innovacion que coinciden con los puntos de vista ya establecidos.

5.Dependencia: Seguridad basada en el acervo comin de conocimientos,
argumentos y métodos semejantes, expresada en la solidaridad con los}
pares.

6.Superego: Mantencion de la tradicion, costumbres y usos que hace del
cambio algo nuevo, no familiar diferente y desestabilizador de lo
establecido y controlado.

7.Inseguridad: Desconfianza en las capacidades de si mismo lo que
impide realizar algin cambio o aceptar lo novedoso.

8.Regresion: Intencién permanente de regresar a la tradicion que otorgal
mayor seguridad y confianza, ademas del control que se posee sobre
las situaciones cercanas.

1.Sentido de competencia y de autoestima: Sensacion de|
fracasar ante lo nuevo que ofrece la innovacion dada laj
desconfianza sobre las propias capacidades.

2. Autoritarismo y dogmatismo: Presencia de esquemas
mentales rigidos que impide reconocer las utilidades que
puede proporcionar la innovacion.

3.Sentimientos de amenaza y de temor: Preservacion de Id
identidad construida ante la inseguridad que puede generar
la aceptacion de los nuevos requerimientos del cambio
presentado.

4.Profecias autocumplidas: Cumplimiento de las expectativas
previas que pueden favorecer o perjudicar el éxito de laf
innovacion aplicada,

De estas categorias, usadas por ambos autores para retratar aspectos de la
personalidad de los profesores y profesoras que resisten las innovaciones, se puede
desprender la idea que son éstos los que deciden finalmente el éxito o fracaso de cualquier

innovacion.

La disposicion intelectual, motivacional y valérica de los docentes, son aspectos
centrales que se deben considerar antes de la aplicacion de innovaciones, ya que la calidad

de éstas, incluido el soporte material y didactico
de las mismas.

que las acompafian, condicionan el éxito

En consecuencia, solo la activa participacion del profesor, desde la etapa del

diagndstico del problema que intenta resolver |

a innovacion, y la disposicion afectiva,

intelectual y social con sus pares, puede permitir el cumplimiento de los objetivos de la
innovacion y el desarrollo personal y profesional de cada uno de ellos.

Las actitudes negativas, pueden potenciarse, si la comprensiéon de la naturaleza y

finalidad de la innovacion es baja por parte de

los que participan en ella, situacion que

puede conducir a un activismo incesante sin un referente conceptual que oriente las
acciones de mejoramiento. En este sentido, las innovaciones pueden adquirir una naturaleza
instrumental, ya que se presenta poca o ninguna reflexién profunda de la accion que se
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ejecuta. Sus participantes hacen cosas pero sin preocuparse por saber el cdmo ni para qué
esas cosas se hacen, pues subyace, probablemente de manera inconsciente, en ellos una
racionalidad tecnocratica.

En este caso, aquellos docentes rotulados como resistentes, pueden ser vistos como
altamente necesarios en cualquier sistema, ya que impiden que la innovacion se
institucionalice mecanicamente, evitando con ello la instalacion de cambios en forma
irreflexiva que puedan provocar mas desventajas que beneficios al no considerar elementos
y procesos de la cultura escolar en la cual pretenden incorporarse.

Para De la Torre (1994), las resistencias o factores restrictores de las innovaciones
pueden agruparse en cuatro categorias:

a) elementos equilibradores del sistema

b) elementos perturbadores de la comunicacion
c) conflictos entre fuerzas de poder;

d) respuesta humana a la diversidad de intereses.

Cada una de ellas, se explica del siguiente modo:

a) Las resistencias como factores de homeostasis.
Desde una perspectiva sistémica, los resistentes son vistos como agentes selectivos y
reguladores, ya que impiden el ingreso de aquellos cambios que pueden ser perjudiciales
para la comunidad escolar, permitiendo s6lo aquellos que aporten beneficios valiosos
para el sistema. Por otra parte, la funcién reguladora evita la sobrecarga de aquellas
situaciones que provocan inestabilidad, como también de los cambios al azar.

b) Las resistencias como elementos perturbadores de la comunicacion.
Constituidas por factores que muchas veces dificultan la relacion y comunicacion entre
los agentes que justifican, deciden y aplican la innovacién, con aquellos que las ponen
en marcha en las aulas. Se presenta como rechazo personal al cambio de
comportamiento que promueve la innovacion.

Segun Rassekh y Varideanu (en De la Torre, 1994), los obstaculos pueden a su vez
ser clasificados en seis categorias:

e de orden psicologico, manifestado por un mayor o menor acercamiento a la
innovacion, posicion frente al cambio y sus consecuencias;

e de orden pedagdgico, expresadas por las actitudes de rechazo o aceptacion de las
implicancias del cambio en el ambito de las dimensiones de la practica
pedagdgica;

e de orden cultural y de lenguaje, constatadas por los diferentes cédigos de los
disefiadores y los que aplican la innovacién;

e de orden investigativa y difusion, manifestada por la falta de diseminacion y
demostracion de innovaciones exitosas;
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e de orden formativa, explicitada por la baja preparacién de los investigadores y
profesores interesados en el desarrollo de las innovaciones;

e de orden metodoldgico, observada por la baja relacion entre las metodologias de
investigacion y su conexion con los docentes.

c) Las resistencias como conflictos entre fuerzas de poder.

Desde un enfoque socio-critico, se plantea como la contradiccion que presenta la actual
manera de progresar en las sociedades modernas, y donde la resistencia activa se
manifiesta en contra del cambio en el contexto de la reproduccion de clases. En toda
innovacion, se establecen fuerzas de poder entre quienes lo poseen y aquellos que lo
anhelan. El paso de una situacion de desigualdad a una de igualdad, sucede
necesariamente por el enfrentamiento ideoldgico de los sujetos involucrados en el
cambio.

d) Las resistencias como respuestas a la pluralidad de intereses.

Centrada en una perspectiva psicoldgica, que busca explicar la presencia de factores
obstaculizadores por las condiciones que presenta la naturaleza humana. Esta se
materializa en la tensién que se produce entre la necesidad de ser uno mismo y
desarrollarse, de forma de mantener la propia identidad y evolucionar en el tiempo, de
ser objeto y a la vez agentes de innovaciones.

La presencia de estos factores permite visualizar dos ambitos importantes que
condicionan el desarrollo de las innovaciones: uno de tipo extrinseco expresado por
factores socio-ambientales e institucionales, y otro intrinseco representado por la
naturaleza de la innovacioén y las caracteristicas personales de los sujetos involucrados
en el cambio.

En suma, las resistencias que manifiestan los docentes ante la aplicacion de
innovaciones, pueden ser explicadas desde distintas perspectivas tedricas, las que de alguna
manera poseen areas de acercamiento que permiten comprender globalmente los
mecanismos que utilizan los profesores para no participar en las acciones transformadoras
gue toda innovacién conlleva.

Sin duda, cualquier profesor que se vea en la necesidad de modificar su
comportamiento, sobre todo si la presion proviene desde el exterior, manifestara como
respuesta inmediata, el defenderse frente a lo nuevo, mas alla de la naturaleza positiva que
pueda tener esta. Su tradicion pedagdgica le otorga seguridad y confianza - aunque su base
esté formada por creencias y estrategias erroneas - y probablemente no estara dispuesto a
amenazarlas por acciones que presentan cierto grado de incertidumbre. Méas aun si estas no
responden a sus propios intereses y en su opinidn no resuelven su particular problematica.

Esta situacion se ve agravada si no posee los cédigos que manejan los agentes que
promueven las innovaciones, ya que su grado de compresion acerca del cambio puede
resultar extremadamente bajo, lo que le impide reconocer las ventajas que puede tener para
él la accion transformadora.
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Ademas, al no apreciar la carga valorica que posee la innovacién, le es imposible
observar la estrecha relacion que se establece entre ésta y el ambito social y cultural en la
gue se deposita la mejora, ya que toda innovacion no solo esta orientada a ciertos objetivos
pedagdgicos, sino también apunta a afectar, aunque sea en forma indirecta, a la comunidad
en la cual se encuentra inserta la escuela.

Condiciones basicas para el éxito de la innovacion

Asumiendo las condicionantes positivas y negativas para el desarrollo de
innovaciones descritas en el punto anterior y los hallazgos encontrados en un estudio (Rios,
1999) que tienden a confirmar diversos factores que pueden contribuir o limitar los
procesos innovadores en el d&mbito escolar de diferentes planteados por otros autores
(Morrish, 1978;Nogales, 1988; Palacios, et al., 1988; Echeverri, et al., 1988; Montero,
1990; Ghani, 1992; Schiefelbein, 1992; Teobaldo, 1993; De la Torre, 1994, Rios, 2006), a
continuacion se presenta una propuesta de las principales dimensiones y factores que
pueden favorecer o perjudicar el desarrollo de acciones innovadores.

Esta propuesta se fundamenta en el supuesto que los principales aspectos para el
éxito de la innovacion, se presentan en la interaccion positiva que se produce entre el
sistema educativo, la actuacion que realizan el director en el &mbito de la escuela y el
profesor en el espacio del aula, con relacion a una serie de aspectos propios que
condicionan sus respectivos desempefios y que pueden favorecerla o perjudicarla.

El sistema educativo puede regular los factores que se vinculan con el grado de
autonomia curricular y pedagogica que proporcione a la escuela, el apoyo técnico que
preste a los promotores del cambio positivo, y con el aporte de material didactico y
financiero que realice para mantener en el tiempo las experiencias innovadoras.

El director de la unidad educativa, a través del tipo de liderazgo que ejerza, puede
contribuir al desarrollo de la innovacion, desde una gestion que, por un lado, oriente el
cumplimiento de los diferentes roles y funciones de los actores educativos, y por otro,
promueva la formacion personal y profesional constante de éstos.

El profesor se involucra en précticas innovadoras a partir de la motivacion intrinseca
que posea, el grado de comprension que tenga acerca de su naturaleza y sentido, la
formacion profesional que pueda sustentarla y del tiempo que se le otorgue para
desarrollarla. Estas caracteristicas se muestran graficamente en la tabla 8:
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Tabla 8: Condiciones esenciales para el éxito de la innovacion

SISTEMA EDUCATIVO PROFESOR DIRECTOR

autonomia motivacion intrinseca liderazgo pedagdgico
curricular y pedagdgica

apoyo material apoyo reflexion y Formacién inicial| tiempo rolesy apoyo transformativo
técnico didactico financiero comprension y continua funciones

A nivel del sistema educativo, el mayor peso de estas condicionantes recae en el
grado de autonomia que pueda poseer, tanto la escuela en el ambito curricular, como los
profesores en la dimensién pedagdgica, para desarrollar experiencias innovadoras en sus
diferentes niveles y procesos.

En este sentido, en el caso de Chile, los nuevos marcos curriculares para los niveles
basico y secundario - promulgados por los Decretos Supremos N°s 40/96 -modificado
posteriormente por el Decreto Supremo N° 240/98- y 220/98 respectivamente - ofrecen a
las comunidades escolares la posibilidad de construir planes y programas propios, de
acuerdo a la realidad de cada escuela y a la luz de sus Proyectos Educativos. Esta mayor
autonomia aumenta a través de los espacios de Libre Disposicidn, los cuales permiten a los
establecimientos educacionales desarrollar libremente actividades curriculares no reguladas
por aquéllos.

Esta situacion, abre enormes posibilidades para que las escuelas promuevan las
capacidades que poseen sus distintos actores, con el propdsito de que éstos activen
creativamente procesos pedagdgicos que beneficien a todos los involucrados en ellos, en el
entendido que estas actividades estan vinculadas directamente con la mision educativa que
las guian.

Esta mayor flexibilidad trae como consecuencia la posibilidad de ampliar los
espacios de participacion y compromiso para cada uno de los actores que interactdan en el
ambito escolar, aumentando ademas su responsabilidad mediante la toma de decisiones, en
el contexto de cada Proyecto Educativo en particular.

Al otorgamiento de este espacio de independencia relativa, la que se entiende como
un proceso coherente con la descentralizacion curricular y pedagdgica que el Ministerio de
Educacion ha impulsado en la presente década, se hace necesario un sostenido y constante
apoyo pedagogico a cargo de especialistas - del sistema publico y de instituciones
privadas - que tengan un rol més de asesor técnico que de fiscalizador; una entrega, a
tiempo, de material didactico que complemente la labor docente; y, quizds lo mas
importante, un soporte financiero que permita darle viabilidad en el tiempo a las acciones
innovadoras emprendidas por los profesores.

Desde el punto de vista del profesor, lo mas importante estad dado por la motivacion
intima que pueda tener para desarrollar experiencias innovadoras, actitud que se relaciona
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con el grado de reflexion que tenga acerca de la calidad de su trabajo pedagdgico y, en
consecuencia, con su capacidad para comprender las fortalezas y debilidades que se
presentan en el (Fernandez y Nichoolls, en De la Torre, 1994). En este sentido, siguiendo a
Martinic y Pardo (2003), las politicas centradas en las escuelas que han sido promovidas
por la Reforma Educacional chilena poseen un gran potencial al respecto, ““instalando en la
cotidianeidad de las escuelas procesos de reflexién de los docentes sobre sus préacticas y
sobre la orientacion educativa de sus establecimientos™ (Garcia-Huidobro y Cox, 1999, en
Martinic y Pardo (2003).

A partir de la aceptacion de estas Gltimas, se vuelve mucho mas probable el
desencadenamiento de necesidades que originen procesos de transformacién, provocando
con ello posibilidades reales de crecimiento personal y profesional, afianzando de esta
manera su formacién y perfeccionamiento permanente, ademas de permitirle una
profundizacion de su sensualidad pedagogica (Hargreaves, 1995), la cual se relaciona
estrechamente con el sentimiento y sentido que tiene para él su vocacién educativa, ambos
aspectos vinculados con su autorrealizacion personal.

Todo lo anterior no sera posible, si el docente no posee el tiempo necesario que le
permita realizar pausadamente los diversos procesos y actividades que involucra la
ejecucion de innovaciones. Tiempo que debe distribuirse en los diversos momentos que
forman parte de su practica pedagogica, es decir en las fases preactiva, interactiva y
proactiva de su ensefianza.

Para ello, es menester que la relacion que actualmente tienen muchos profesores sea
modificada tanto en forma cuantitativa como cualitativa. En este sentido, es importante
contrapesar el tiempo que dedica a la etapa interactiva, aumentandolo de manera importante
en las otras fases de su docencia.

Ademas, debe poseer seguridad econdmica lo que facilitaria su estabilidad, y
probablemente, ayudaria indirectamente a incrementar su identidad con el Proyecto
Educativo de la escuela. Sin embargo, esta condicion debe ser acompafiada por una alta
motivacidn intrinseca y una clara vocacion pedagdgica, actitudes esenciales para otorgarle
sentido y profundidad a su profesion.

La actuacién del director es clave para que, por un lado, se cristalicen las
condiciones favorables que provienen del sistema educativo y, por otro, facilite la actuacion
de los profesores (Morrish, 1978). En consecuencia, el liderazgo democrético es el unico
que otorga posibilidades reales para que el conjunto de condiciones que afectan a aquéllos,
se interrelacionen adecuadamente y favorezcan el desarrollo de experiencias innovadoras
que respondan a necesidades sentidas por todos los actores educativos y mejoren, por tanto,
los diversos aspectos innovados.

Esta forma de ejercer la autoridad, basada en una gestion transformativa mas que
administrativo-burocrética, facilita el cumplimiento de los distintos roles y funciones
mediante el compromiso real de los participantes de un Proyecto Educativo y no sélo por la
relacion contraactual que se tenga con la unidad escolar (Hargreaves, op. cit).
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La presencia de estas condiciones basicas en el sistema escolar, el profesor y el
director y su interaccion adecuada, puede favorecer el cumplimiento de una serie de
principios y funciones que poseerian las innovaciones exitosas.

Actividades de Aprendizaje. Se revisaran y retroalimentaran en clases.

a. Observa los resultados de la investigacion que se presenta a continuacion y luego
responde las preguntas asociadas.

Construccion del Proyecto Educativo Institucional: Concepcion de los Directivos (OEI, 2007)
Problema:

En el marco de la reforma del sistema educativo, se ha propuesto a las instituciones educativas la
elaboracion e implementacion del Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.) como una construccion
especifica y particular de cada escuela, fruto del trabajo conjunto de todos sus miembros. Segun el
Ministerio de Educacion de la Nacidn, el "P.E.I. es un instrumento que explicita y comunica una

propuesta integral para dirigir y orientar de modo coherente e integrado los procesos de
intervencion educativa que se desarrollan en una institucion escolar”.

Instrumentos:

Cuestionario semi-estructurado consistente en tres items tendientes a indagar la concepcién de los
directivos sobre el Proyecto y su elaboracion a nivel institucional, asi como la percepcién de logros
y dificultades observadas en su implementacion.

Poblacion:

Directivos del nivel polimodal de escuelas privadas de la ciudad de Mar del Plata (total: 55).
Muestra: 17 directivos

Resultados:

Item 1: Concepcion sobre el P.E.I.

Opcion A: herramienta de la gestion y para la gestion;
Opciodn B: construccidn especifica de cada institucion;

Opcion C: alternativa de cambio institucional
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ltem 1: Concepcion sobre el N.E.L

c A
6% 12%
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Item 2: Concepcidn sobre la elaboracion del P.E.I.
Opcion A: Todos los actores institucionales;
Opcion B: Directivos, Jefes y Profesores;

Opcion C: Directivos y Jefes;

Opcion D: Equipo de conduccién;

Opcion E: Directivos

E A
D 12% 18%

12&*;:,..._ [
6%

B
92%

Item 3: Implementacion del P.E.I.

Existen distintos aspectos que dificultan la elaboracion e implementacién del P.E.I. entre los que se
pueden destacar los siguientes (segln los propios actores):

o El perfil profesional de los directivos: consideran su formacion “insuficiente para llevar a
cabo la definicion, disefio e implementacion del proyecto”.

e La falta de asesoramiento por parte de sus superiores (supervisores): sefialan el sesgo
administrativo que ha tenido y tiene este actor institucional.

e Las dificultades para seleccionar la bibliografia adecuada: gran variedad de bibliografia
con respecto al tema, a veces contradictoria, desconocimiento de la temética por parte de
los actores institucionales.
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o Ladificultad para el trabajo en equipo: si bien se reconoce su necesidad, es dificil de llevar
a cabo debido a maltiples causas: falta de compromiso, de tiempo, etc.

e La ausencia de criterios comunes en lo que respecta al proyecto educativo institucional, a
los proyectos curriculares y al proyecto educativo.

e Laresistencia al cambio y la falta de compromiso de los docentes.

e EIl conflicto es vivido como una disfuncion. Considerar al conflicto como un problema
insoluble hace que se lo ignore o eluda.

o El caracter asistencialista de las actuales escuelas: lo pedagdgico pasa a un segundo plano,
la urgencia esta en la solucion de problemas sociales (violencia, indisciplina, drogadiccion,
robo, embarazo precoz, etc.).

e La falta de credibilidad en torno a la importancia del Proyecto Educativo Institucional:
"...es un trdmite mas, queda archivado para mostrarlo al inspector", "...es lo mismo que la
planificacion institucional con otro nombre”...

En relacién al estudio presentado, responde las siguientes preguntas:

1.¢A qué ambitos afecta la propuesta?

2.¢Cual es el objetivo de la propuesta?

3.¢Cuales son los principales obstaculos con los que se enfrentan los innovadores para
realizar el PEI?

4.;,Cémo se pueden superar estas condicionantes internas y externas para que la
propuesta resulte exitosa?

5.¢;Qué relaciones existen entre la cultura escolar, las caracteristicas de los participantes
o afectados de la propuesta y el grado de éxito de la Innovacion? Desarrolle en
profundidad esta Ultima pregunta.
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3. INNOVACION ESCOLAR

La innovacion escolar posee la caracteristica de ser abordada desde diferentes
dimensiones, las que pueden involucrar la organizacién institucional, la estructuracion
curricular, las relaciones entre los miembros de la comunidad, o de la comunidad con el
entorno externo a la escuela, entre otros. A continuacion revisaremos las dimensiones
susceptibles de innovar al interior de la escuela y en especifico las caracteristicas que debe
adoptar dicha innovacion en cada uno de éstas.

En la tabla 9 se presentan realidades o dimensiones que pueden ser afectadas por
cambios deliberados (Ferrandez y Puente, 1992; Escudero, 1993) al interior de la unidad

educativa.

Tabla 9: Dimensiones escolares posibles de innovar

Fullan y Pomfret
(1977)

Escudero
(1984)

Fullan (1982 y 1986)

Ferrandez y Puente
(1992)

1.Contenidos del curriculum y de los
recursos  materiales.

2.0rganizacion escolar y el medio
fisico en el que se desarrolla la
ensefianza.

diferentes
el

3.Relaciones entre los
actores que participan en
proceso educativo.

4.Apreciacion de los actores sobre la
marcha y efectos de las estrategias.

1.Contenidos, métodos,
materiales y estrategias.

2.Propiedades o caracteristicas

relativas al  desarrollo
préctico de las innovaciones.
3.Contexto socio-politico

institucional en el cual se
desarrolla el cambio.

1.Creencias 0  supuestos
pedagogicos o teorias que
subyacen en las nuevas
politicas o programas.

2.Enfoques de ensefianza,
actividades o estrategias
didcticas.

3.Materiales 0 recursos
instructivos, tales como
curriculares 0
tecnologias.

1.Relaciones entre los actores
educativos.
de

2.Contenidos los

programas.
3.Estrategias de ensefianza.

4.Evaluacion de los procesos
educativos.

Para cada caso se presentaran una serie de ambitos susceptibles de ser innovados y
algunas consideraciones para que estas innovaciones resulten adecuadas y pertinentes a
cada &rea.

Innovacion Curricular

El curriculum se visualiza como uno de los pilares fundamentales dentro de la
estructuracion de los procesos educativos de los que se debe hacer cargo la escuela, junto
con la programacién didactica y la evaluacion de los aprendizajes. En este sentido, se
observan una serie de ambitos en los que se puede intervenir a fin de proyectar
innovaciones curriculares que impacten sobre la significacién de los aprendizajes de los
alumnos. Se observa, en las propuestas de estos autores, diferentes ambitos del curriculum
escolar en los cuales se pueden ejecutar innovaciones. Al nivel de aula, éstas pueden estar
relacionadas con contenidos curriculares, estrategias metodoldgicas, materiales didacticos y
evaluacion. Otras, pueden estar centradas en la escuela como tal, a través de procesos que
busquen mejorar su organizacion y clima institucional.
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En cambio, otras mas complejas, tienen el proposito de dar cuenta del contexto
socio-cultural en el cual se ubica el centro educativo, ya que como sefiala Escudero (1993),
el cambio educativo mas que un problema técnico o administrativo, es de naturaleza
politica y comunitaria, donde la participacion y compromiso de los usuarios es esencial
para asegurar su éxito.

Ademas, es posible visualizar en algunos de estos autores, una preocupacion por
centrar las innovaciones en los agentes educativos con relacion a sus creencias, constructos
y teorias implicitas, categorias que orientarian sus practicas pedagogicas.

Este enfoque reconoce que la labor docente esta fuertemente influenciada por el
concepto de rutina, entendida ésta, como esquemas preestablecidos que maneja el docente -
la que ha sido construida por medio del trabajo escolar cotidiano - y que condicionan su
tarea pedagogica de acuerdo a los diversos estimulos que se presentan en el aula,
especialmente aquellos que provienen de los alumnos.

De acuerdo a Marcelo (1991), el profesor al develar y tomar conciencia de sus
propias creencias pedagdgicas, puede cuestionar su rutina e intentar una modificacion de su
quehacer docente por medio de innovaciones que busquen resolver los problemas que él o
el conjunto de docentes consideren relevantes abordar.

Los mismos autores que proponen diferentes dimensiones, en las cuales es posible
aplicar innovaciones, especifican con mayor precision aspectos que pueden ser mejorados
en el ambito escolar, como se puede apreciar en la tabla 10:

Tabla 10: Aspectos curriculares posibles de innovar

Relaciones entre actores
educativos

Contenidos de los
Programas

Estrategias de
enseflanza

Evaluacion de los
procesos educativos

1.Caracteristicas
profesionales.

personales y

2.Naturaleza de la interaccion profesor
alumno.

3.Percepciones de los estudiantes.

4.Clima del aula.

5.Actividades de los equipos docentes.

6.Actualizaciones del profesor.

7.Pensamiento del docente.

8.Estilos de ensefianza

1.Nuevas selecciones vy
organizaciones de los
topicos curriculares.

P Valoracion de los

docentes y alumnos.
B3.Vinculo con el medio
social local.

1. Actuaciones del profesor y
de los estudiantes.

5. Actitud de los educadores
y educandos.

1.Habitos y técnicas del
trabajo docente.

2.Incorporaciéon de nuevos
recursos didacticos.

3.Actitudes del docente y de
los alumnos.

4 Estilos de ensefianza.

1.Significado  de  los
aprendizajes.

P Valoracion de los
procesos en marcha.

3.Reflexiones del profesor.
1.Clima del aula.

b.Efectos de las otras

dimensiones.

Esta gran variedad de aspectos, y otros, muestran que el campo al cual pueden
aplicarse innovaciones es ilimitado, éstas pueden estar referidas al aula y a la escuela como
institucion, a los diferentes aspectos del curriculum escolar, a los actores educativos, a los
recursos materiales y didacticos utilizados, etc.
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Se puede focalizar en alguno, pero se debe tener presente que de una u otra manera,
todos los ambitos curriculares van a estar interrelacionados; de este modo, al impactar la
innovacion en uno de ellos, indefectiblemente se afectara a los otros. Es necesario recordar
gue toda innovacién, para que tome sentido y tenga utilidad, directa o indirectamente debe
aumentar y profundizar los aprendizajes de los estudiantes, siendo este objetivo, a fin de
cuentas, la finalidad principal de todo el quehacer de cualquier centro educativo.

Proyecto Educativo Institucional

El Proyecto Educativo Institucional (PEI), componente que también es susceptible de
ser innovado, especialmente en lo que se refiere a su proceso de construccion, dice relacion
con la vision y mision institucional que la escuela genera a partir de diversos procesos e
intenciones educativas. Este puede ser definido como un:

e "Conjunto coherente de operaciones y acciones que permiten modificar una
situacion educativa inicial determinada en una situacion-objetivo, caracterizada por
un conjunto de factores de orden social que permiten mejorar las condiciones
educativas del contexto y de la poblacion donde se interviene”. (CINTERPLAN,
1993).

e "Proceso de reflexion y enunciacion que realiza una Comunidad, orientado a
explicar la intencionalidad pedagogica, la concepcion de la relacion entre el
individuo y la sociedad, la concepcion de educacion, y el modelo de comunicacion
en el que se sustenta la misma" (Ministerio Educacién, Colombia, 1994).

e "Herramienta de planificacion y gestion que permite compartir una finalidad y un
quehacer comun, que da sentido al proceso educativo que se desarrolla en las
escuelas/liceos y les otorga identidad". (Astudillo, 1995a).

e "Instrumento, a la vez politico y técnico, que toma en cuenta demandas explicitas
hechas a la escuela o liceo, y que simultdneamente, es capaz de anticiparse a nuevos
requerimientos”. (Astudillo, 1995b).

e “Una elaboracion colectiva que explicita las metas e ideales formativos a conseguir
por el centro escolar (dotandolo de identidad), producto de un proceso reflexivo al
interior de la comunidad que permita consensuar y fijar criterios orientadores para
todas las précticas (organizacionales, pedagogicas, curriculares, de gestion) al
interior del centro escolar, que se expresan tanto en las practicas cotidiana como en
un documento oficial de la institucion” (Sandoval, 1999).

Analizando las definiciones, el PEI aparece como un instrumento de planificaciéon y
gestion que requiere de un compromiso de todos los miembros de una comunidad
educativa, que permite en forma sistematizada, hacer viable la mision de un
establecimiento, que requiere de una programacién de estrategias para mejorar la gestion de
sus recursos Yy la calidad de sus procesos, en funcion del mejoramiento de los aprendizajes,
pero que en lo concreto ha estado orientado por un enfoque de construccion unidireccional
con base prescriptiva, escasamente difundido, conocido y aprehendido por los diversos
actores de la comunidad educativa, lo que lo ha llevado a convertirse en un documento mas
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a ser realizado por las unidades administrativas de las escuelas con escasa participacion de
los estamentos dentro de esta.

Hay dos elementos esenciales a tener en cuenta para avanzan sobre las practicas
tradicionales de construccion del Proyecto Educativo: la participacion y la generacion de
estrategias planificadas para lograr las metas, que idealmente deberan ser sistematizadas a
través de un Planteamiento Estratégico, mencionado en la primera unidad, vale decir,
anteponiéndose a las debilidades que presenta un componente o proceso llevado a cabo sin
la participacion n conocimiento de aquellos a quien afectara su implementacion.

De esta forma, al igual que el resto de los ambitos sobre los que se puede innovar, el
PEI puede convertirse en un elemento a ser analizado, diagnosticado y sobre el que se
puede intervenir, para generar mayores compromisos e identificacién de los miembros de la
escuela con los objetivos y mision declarados por el establecimiento lo que en definitiva
termina por repercutir positivamente sobre los aprendizajes y comportamientos de los
estudiantes al interior de la escuela, especialmente si se tiene en cuenta que todo buen
Proyecto Curricular de centro, para ser coherente y exitoso, debe derivar de un adecuado
Proyecto Educativo Institucional.

Innovacién organizacional

Una gran cantidad de innovaciones pueden estar centradas en la escuela como tal, a
través de procesos que busquen mejorar su organizacion, clima y préctica institucional.
Esto es recomendable ya que la labor docente esta fuertemente influenciada por el concepto
de rutina, entendida ésta, como esquemas preestablecidos que maneja el docente -la que ha
sido construida por medio del trabajo escolar cotidiano- y que condicionan su tarea
pedagdgica de acuerdo a los diversos estimulos.

La organizacion escolar, especificamente los estilos de gestion y administracion
han sido altamente influyentes en la promocion u obstaculizacién de los procesos
innovativos. Entre los factores que aparecen como condicionantes se pueden menciona:
exceso de burocracia, disponibilidad horaria de los profesores, inestabilidad laboral de los
docentes, falta de claridad en la definicién de roles y funciones, escaso apoyo de los
directivos a los innovadores, falta de relacion entre los contenidos de la innovacion vy el
proyecto educativo de la escuela, ausencia de seguimiento y evaluacion de la innovacién
desarrollada, escasa participacion de otros docentes de la escuela en la innovacién, ausencia
de canales para la difusion interna y externa de los resultados de la innovacidn, entre otros.
Especificamente, la Gestién Institucional, puede, por tanto, promover las innovaciones
como desincentivarlas al estar interrelacionadas con diversos ambitos de los procesos
educativos de la escuela.

La gestion institucional tiene que ver con la administracion de la organizacion. Esta
se realiza por medio de una planificacion que contempla presupuesto, metas, etapas y
objetivos. Debe existir un plan que guie la accion dentro de la complejidad de la
organizacion. Para realizar una buena gestion institucional, en el ambito pedagogico, es
muy importante el liderazgo de los directivos, ya que este les permitira generar los cambios
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necesarios para proyectar la organizacion en un entorno dinamico. Una correcta gestion
institucional permite la participacion de los profesores en distintos &mbitos aumentando de
esa forma el compromiso con el centro. Las actividades posibles a realizar son de diversa
indole, pero todas debiesen ir en persecucion de un plan coman, conocido y comprendido
por todos (Uribe, 2005). Estas caracteristicas son relativas a un tipo de gestion directiva
centrada en lo pedagdgico, es decir, el foco de atencién es el aprendizaje significativo de
los alumnos, por ende, se hace cargo de sus diferencias y se encarga de fortalecer sus
habilidades a través de diversas estrategias. En tal caso, lo ideal es que los resultados
académicos vayan de la mano con la formacion integral de los estudiantes.

Tipologia de estilos de gestion en la escuela

Segun Sepulveda (2006) existen al menos tres tipos de gestién administrativa que
pueden facilitar u obstaculizar las acciones docentes en relacion a sus practicas pedagogicas
al interior de la escuela o el aula.

a) Administrativo-burocratico, el que aunado a caracteristicas autoritarias, jerarquicas y
rigidas, resulta ser el menos propicio para la promocion de la formacion continua, ya que
tiende a la mantencion del statu quo, en el que la inercia y la costumbre juegan un rol
protagdnico, éste fue el modelo mas coman.

b) Interpersonal, que cuando se presenta con caracteristicas democraticas resultaba ser el
mas eficaz y adecuado para la generacion de las condiciones necesarias para desarrollar
profesores innovadores, altamente comprometidos con su labor y responsables de sus
resultados, al ser capaces de integrar a los docentes en la elaboracion de las estrategias a
sequir, pero que claramente fue el menos usual de los modelos observados.

c) Dejar hacer (laissez faire), modelo extremadamente permisivo en el que predominan el
sentido comdn individual, a falta de lineamientos generales que guien el trabajo y
establezcan roles y funciones definidas, en que el liderazgo se encuentra mermado y los
conflictos se evitan aceptando que cada uno hace lo que puede de la mejor forma posible.

Estos tipos de gestion repercuten espacialmente en el tipo de liderazgos que se
definen en las escuelas y las relaciones interpersonales que se construyen en las mismas.
Ademas, impactan significativamente en la naturaleza de los roles y funciones que se
designan a los diversos actores de la comunidad, los que bien pueden ser asignados en torno
al mérito, al carisma, la eficacia, las confianzas personales u otros factores, que no siempre
responden a las necesidades pedagdgicas de los alumnos y que, a la larga, pueden repercutir
no solo negativamente en la calidad de la ensefianza, sino también en la convivencia
escolar.

Areas susceptibles de innovar en la organizacion escolar
Los aspectos a considerar en las innovaciones organizacionales pueden incluir

distribucion y optimizacién de los tiempos de trabajo, promocién de los liderazgos
directivos y pedag6gicos, que no siempre recaen en la misma persona, transparencia de los
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procesos de comunicacion e informacion entre los miembros de la comunidad educativa,
promocion del perfeccionamiento docente, organizacion de grupos de trabajo colaborativo
entre profesores de especialidades o de forma interdisciplinaria, integracion de padres y
apoderados, apertura a la comunidad, generacion de identidad, generacién de vinculos con
agencias de produccién de conocimiento, entre otros.

Lo importante es que al momento de disefiar modelos de innovacion que intervenga
alguna de las partes de la organizacién se tenga en cuenta que, dada la naturaleza sistémica
de las mismas, es posible que los ajustes que se produzcan en una de sus partes repercuta
inevitablemente en las otras, y estos efectos pueden ser negativos como positivos. Por esto
es necesario que se genere un diagndstico, planificacion y programacion previas a la
realizacion de la innovacion, que incluya fases de monitoreo y evaluacion, que integren a la
mayor parte de los actores sobre los que recaerd la innovacion para comprometerlos e
identificarlos con el proyecto y el cambio. Esto es importante no sélo porque aumenta la
participacion dentro de la institucion, sino también porque se distribuyen las
responsabilidades al generar un ambito de co-reponsabilidades en el que todos se benefician
de los éxitos, pero igualmente, en la medida de sus roles y funciones, se hacen cargo de los
fracasos y obstaculos que se les presenten en el camino.

De esa manera, la innovacion puede apreciarse como un proceso que se realiza en
niveles de concrecion que progresivamente puede irradiarse a las distintas dimensiones de
la vida escolar. En el plano institucional, se limita a algunos aspectos que, a primera vista,
pueden parecer administrativos, sin embargo, la innovacién en este plano es necesaria y
sumamente Util, porque esta llamada a generar las condiciones laborales, materiales y
programaticas de base para la generacion de estrategias que impacten directamente en los
procesos pedagdgicos propiamente tal. Por esto la innovacion a nivel de organizacién del
establecimiento educacional no debe ser descuidada.

Esta forma de operar respecto a las innovaciones institucionales, que afectan la
organizacion y gestion de la escuela es transferible a los otros niveles organizacionales
donde se aplican estas estrategias, vale decir, el curriculum y el aula. Sélo en la medida que
aumenta la participacion y responsabilidad de los actores en este tipo de proyectos se
pueden asegurar mayores niveles de éxito, pero también de distribucion de las
responsabilidades. Aunque no hace desaparecer el problema de la difusién de los temores y
la percepcion de fracaso cuando una tarea no alcanza los logros esperados. En ese caso, la
misma cohesion de la comunidad es la llamada a ejercer contencién entre lo miembros,
haciendo que estos no se desanimen e intenten innovar de nuevo, aunque los resultados
esperados no se visualicen en el corto plazo y el camino parezca pedregoso.

Innovacion en el aula

El tradicionalismo pedag6gico se ha caracterizado por plantear practicas orientadas
a la transmision de saberes sin significado, aprendizaje procedimental, exceso de clases
expositivas, escasa realizacion de actividades, que cuando se realizan se centran
especialmente en la adquisicién mecanica de procedimientos méas que en la comprension
profunda de los contenidos. Esta situacion puede traducirse, en el caso de los estudiantes,
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en la visualizacion de una metodologia tradicional monoétona y poco motivadora, centrada
en la materia méas que en el alumno, lo que, a su vez, trae consecuencias evaluativas.

A nivel de aula las innovaciones, pueden estar relacionadas con contenidos
disciplinarios, estrategias metodoldgicas, materiales didacticos y evaluacion (Ferrandez y
Puente 1992; Escudero 1993; Rivas 2001; Carbonell 2001). Se pueden mencionar al menos
cinco dimensiones fundamentales sobres las que debe interferir la innovacién en el aula
para que los resultados de ésta sean positivos (Miranda, 2005) en el entendido que al
abordar la mayor cantidad de procesos que ocurre dentro de la sala de clases y cada uno de
ellos es afectado por la innovacion mas asidero produce en la conducta, aprendizaje y
desarrollo de destrezas de los alumnos. Estas dimensiones son: el proceso de aprendizaje
del alumno; la forma de abordar los contenidos; la metodologia; la evaluacion y el estilo de
ensefianza.

Estilos de ensefaza

Los estilos de ensefianza tienen directa relacion con los estilos pedagdgicos y los
estilos comunicativos de los docentes, y si bien en gran medida, estos se encuentran
fuertemente condicionados por las personalidades propias de los profesores, es posible,
orientar las fortalezas y debilidades que cada estilo presenta, especialmente si se considera
que el profesor es el principal agente de cambio y el lider por naturaleza de las posibles
innovaciones en la escuela.

El estilo docente es un conjunto de habitos, tradiciones, formas de actuar y de
realizar la funcién que le compete a partir de un repertorio de saberes formalizados y
practicos que son puestos en operacion. En la configuracién de los estilos tiene un papel
predominante tanto la manera en que el profesor representa su funcion profesional, como la
forma e intensidad en que se siente interpelado por los otros, es decir, como interpreta las
expectativas de los estudiantes, de los directivos y de su propio gremio, y responde a ellas
(Yurén y Araudjo-Olivera, 2003).

Al igual que en los tipos de gestion, encontramos diferente tipos de estilos docentes.
Es decir, se encuentra aquellos docentes con un estilo marcadamente “autoritario”, en los
que predomina el protagonismo del profesor, la clase expositiva y utilizacion de preguntas
altamente direccionadas de naturaleza cerrada, con un alto valor a la disciplina y el control
de la clase, y que generalmente no da mucho espacio a la reflexion o el pensamiento
disidente entre sus alumnos; también encontramos docentes mucho mas informales, o
“permisivos”, que privilegian el didlogo entre los miembros de la clase, no le gusta imponer
sanciones y por lo general, las clases pueden derivar en extrema confianza o extremo
desorden si los alumnos no estan acostumbrados a este tipo de rutinas pedagdgicas; por otra
parte encontramos profesores que intentan llegar a un adecuado equilibrio entre control de
la disciplina y tolerancia al didlogo, con apretura a espacios de reflexion, a los que suele
denominarse de estilo mas “democréatico”. En cualquiera de estos casos, es importante tener
en cuenta que estamos aludiendo a representaciones arquetipicas de estilos docentes, y que
estas caracteristicas de conduccion y ensefianza pueden ser visualizadas en diferentes
grados en cualquier profesor, en relacion a las condiciones de contexto en que se
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desempefie. Asi también existen aquellos que, siendo altamente autoritarios, no alcanzan a
mantener el orden y la disciplina en sus clases y éstas, miradas desde fuera, parecen
altamente desestructuradas e ineficientes, a pesar de que en cualquiera de los estilos, los
profesores dediquen una buena cantidad de tiempo a planificar sus clases; como podemos
encontrar ejemplos en los que, sin una planificacion estructurada de la clase, se lleve a cabo
una tarea significativa y efectiva.

Existen algunos factores que inciden en el grado de éxito de las clases y las
innovaciones cuando se trata de estilos pedagdgicos. En términos generales podemos decir
que estos estilos se desarrollan y manifiestan en funcién de las situaciones que se presenten
en el aula y la escuela, ya que, en la medida en que el sujeto soluciona distintos problemas
que se le presentan en situaciones de accion, construye o moviliza estructuras del sistema
disposicional o habitus (Bourdieu, 1999). En ellas se organizan las disposiciones
cognitivas, actitudinales y conativas (Villoro, 1984) que se concretan en motivaciones y
competencias para actuar e interactuar (Habermas, 1989), las cuales a su vez condicionan
las tomas de posicion del sujeto y su configuracion como tal, lo que da por resultado un
particular estilo docente. Podemos de antemano aceptar que siempre es mas recomendable
que un profesor maneje un estilo docente mas “democratico” que permisivo 0 autoritario,
sin embargo, esta decision, debe ser tomada de manera criteriosa segun el contexto y
conjunto de alumnos con el que se trabaje.

El estilo de ensefianza, como aspecto a innovar dentro del aula, puede ser afectado
directamente por la estructuracion de la clase. De esta forma, puede ocurrir que el docente
se arriesgue a probar diferentes estilos en distintos momentos de una misma clase, asi habra
momentos en los que se privilegie una mayor rigidez y exposicion por parte del profesor,
mientras en otros se de mas espacio a la manifestacion espontanea de las ideas de los
alumnos. Pero para tener suerte en este tipo de ensayos, es importante apoyarse de una
planificacion previa que contemple las metas, objetivos, fases de la clases, actividades y
evaluacion de la misma (lo que no significa necesariamente que ésta se califique).

Otra opcién para innovar en el estilo de ensefianza, dice relacion con el estilo
comunicativo que se establezca al interior de la sala de clases, es decir, la forma en que se
entregan los mensajes, se piden informaciones, se dan instrucciones, se llama la atencion,
se controla la disciplina, lo que puede ser modificado a través de estrategias y técnicas
simples de formulacion de preguntas o respuestas por parte del profesor. Cabe destacar que
un adecuado estilo comunicativo entre profesor-alumno, no sélo es un aspecto relevante
dentro del estilo docente, sino que ademas contribuye a generar condiciones adecuadas para
la generacion de un clima de aula beneficioso para el aprendizaje, a la vez que genera lazos
de confianza interpersonales que en muchos casos se puede convertir en el factor de mayor
importancia en la aprehensién de los contenidos por parte del alumno.

De modo que, al proyectar algin tipo de innovacién sobre el estilo de ensefianza se
debe tener en cuenta, al menos, el estilo pedagdgico, el estilo comunicativo, y el factor de
contexto, el que puede estar dado por el estilo de aprendizaje de los alumno, sus
condiciones socio-econdmicas, sus identidades culturales, segmento etareo, entorno, etc.
todo lo que puede ser detectado previo diagnéstico de la realidad que se pretende intervenir,
ya que es importante que el modelo proyectado sea ad-hoc a las necesidades e intereses de
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los sujetos que seran afectados y se estructure en base a un proceso de planificacion previa
gue contemple las caracteristicas del grupo curso, los recursos metodoldgicos y las metas
hacia la que se quiere orientar a los estudiantes.

La Organizacion del Aula

La organizacion del aula permite el desarrollo de una rutina que contempla
diferentes formas de trabajo. Estas formas de trabajo pueden o no respetar las diferencias de
aprendizajes de los alumnos y permitir, mediante su organizacion, la posibilidad de
entregar diferentes experiencias de aprendizaje. La organizacion de aula se refiere también,
tanto a la distribucion de los estudiantes y del docente en el espacio fisico de la sala de
clases, como a la utilizacion de diferentes espacios tematicos.

Recientemente, ha surgido el concepto de Gestién del Aula, en el marco del
desarrollo de la Gerencia Educativa de Aula, una mirada centrada en la eficacia y el control
qgue mas allad de su base conductista integra elementos cognitivos y metacognitivos para
lograr buenos resultados de aprendizajes en los estudiantes. Para Ruiz (1992) la gerencia de
aula se refiere a la prevision y procedimientos necesarios para establecer y mantener un
ambiente en el cual la instruccién y el aprendizaje puedan suceder. Smith (1995) sefiala que
los docentes no conocen cabalmente el sentido y aplicacion de la accion gerencial en el
aula, situacion que se refleja en una praxis deficiente del trabajo dentro del ambiente de
aprendizaje en cuanto a los aspectos relativos a planificacion, facilitacion, orientacion,
evaluacion, liderazgo, comunicacion y toma de decisiones relacionados con la actividad
educativa que realizan en la sala de clases.

Bajo este enfoque el docente es percibido como gerente de aula, parte central del
proceso de enseflanza-aprendizaje, pues es el que planifica y ejecuta actividades y quien
crea las condiciones que facilitan el conocimiento, pensamiento critico, reflexivo y creativo
gue conduce al aprendizaje significativo, adquiriendo especial relevancia lo que el docente
reflexione en torno a su practica, al qué y cdmo ensefiar y al qué, como y cuando evaluar.
Asi, el profesor, o gerente de aula, se convierte en planificador, redisefiador,
implementador, evaluador, investigador y transformador del proceso de ensefianza y
aprendizaje, a través de un pensar y actuar sobre su practica pedagdgica, debiendo asumir
una actitud proactiva, critica y reflexiva frente a la ensefianza, de manera tal que este
preparandose, ensayando, y experimentando continuamente para transformar su praxis
pedagodgica e impulsar la innovacion.

Con respecto a la funcién facilitadora (Salazar, 1994) que el profesor debe ejercer
dentro del aula se espera que:

« El facilitador cree el ambiente o clima inicial para la experiencia a desarrollar en clase.

« Ayude a despertar y esclarecer los propositos de los alumnos, asi como los objetivos
mas generales del grupo.

« Confie en que el estudiante desea realmente alcanzar aquellas metas significativas para
él, siendo éste la fuerza motivacional que subyace en todo aprendizaje.

« Organice y ponga a disposicién de los alumnos, la mas amplia y variada gama de
recursos para el aprendizaje.
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« Se considere asi mismo como un recurso flexible que estara en disposicion de prestar
todo tipo de ayuda al grupo.

Dentro de este orden, el docente como gerente, necesita combinar las estrategias,
técnicas y recursos disponibles de manera eficiente, para facilitar el logro de los objetivos
trazados en el proceso, en forma conjunta docente-alumno. Mas el despliegue de una serie
de condiciones para que esta planeacion del proceso de ensefianza-aprendizaje sea efectiva,
tales como el de liderazgo, comunicacion, motivacion, innovacion y toma de decisiones.
Una de las forma en que se manifiesta la existencia de estas condiciones para organizar el
trabajo de aula son las planificaciones, las que no s6lo deben revelar los contenidos y la
distribucion en el tiempo que asumird la transmision de conocimientos, sino también las
formas en que éstos seran transmitidos en base a metas, objetivos o criterios preestablecidos
hacia los que se quiera orientar a los alumnos.

Organizacion de grupos de trabajo

La organizacion de los alumnos es también un factor relevante a la hora de innovar
dentro de la sala de clases. Diversos estudios realizados en torno a los beneficios del
aprendizaje entre iguales proponen que los aprendizajes pueden ser sustancialmente
significativos toda vez que los sujetos son considerados en interaccion con otros sujetos y
su entorno (Rodriguez y Escudero, 2000), en contraposicién al difundido trabajo
individualista que se inclina fuertemente por el modelo de aprendiz solitario.

De acuerdo con Enesco y del Olmo (1992), una situacién escolar individualista es
aquella en la que no hay ninguna relacion entre los objetivos que persigue cada uno de los
alumnos, pues sus metas son independientes entre si. El alumno percibe que la consecucion
de sus objetivos depende de su propia capacidad y esfuerzo, de la suerte y de la dificultad
de la tarea. Considera menos relevantes el trabajo y el esfuerzo de sus compafieros, puesto
que no hay metas ni acciones conjuntas. De modo tal que, un proceso de ensefianza-
aprendizaje centrado Unicamente en estrategias de aprendizaje individualista termina por
limitar un sin ndmero de capacidades que potencialmente podrian ser explotadas y
desarrolladas por los docentes, en sus alumnos, mediante la realizacion de clases no
tradicionales, especialmente en lo que dice relacion con la convivencia y el adquisicion de
habilidades interpersonales, y la capacidad de construir y generar sus propios
conocimientos mediante la utilizacién de diversas herramientas, facilitadas por el profesor,
lo que influye directamente en el desarrollo de la autonomia, la autoconfianza y la
confianza en las capacidades de los otros.

Las teorias psicoldgicas que han influido en educacion también se inclinan por
resaltar la importancia de las actividades conjuntas para desarrollar aprendizajes
significativos en los alumnos. La relevancia que adquieren para Vygotsky las interacciones
con expertos (adultos o nifios) y para Piaget las interacciones entre iguales, deriva de sus
creencias opuestas acerca del modo en que la conversacion extrema afecta al pensamiento
interno. Para Vygotsky el pensamiento (o habla interna) refleja claramente sus origenes
sociales en los dos sentidos de la palabra social: en sus origenes, en la interaccion y en su
utilizacion como sistema simbolico culturalmente organizado, especialmente el lenguaje.
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Para Piaget, por el contrario, la interaccion es importante porque estimula el conflicto
cognoscitivo y la conversacién es un catalizador de cambios internos sin influencia directa
de las formas y funciones del pensamiento.

Asi, los beneficios cognoscitivos del discurso entre iguales (Cazden, 1991), pueden
sistematizarse en:

a. El discurso catalizador: interacciones que permiten a cada sujeto expresar su propio
punto de vista y exponerlo frente a otro.

b. El discurso representador de roles complementarios: cada uno asume una tarea en un rol
y los sujetos se complementan para resolver la tara antes de poder hacerlo de manera
aislada.

c. El discurso en relacion a un auditorio: disponibilidad de retroalimentacion cuando algo
de lo que se dice no es lo suficientemente claro.

d. El discurso de conversacion exploratoria: permite una suerte de version en borrador,
antes de la "tltima version".

En cada caso se requiere de la retroalimentacion de otros para enriquecer la
comprension de los conocimientos, aclarar dudas, generar alternativas, soluciones a
problemas, etc.

Bajo esta Optica se pude mencionar el método de trabajo colaborativo y cooperativo
los que, a pesar de ser de naturaleza diferente, en cuanto a la conexion de las tareas y los
miembros de los grupos de trabajo, son alternativas altamente recomendables para generar
estrategias de trabajo grupal novedosas y provechosas para los alumnos y el profesor.
Generalmente este tipo de grupos de trabajo produce consecuencias positivas que van mas
alla de la adquisicién de aprendizajes. En primer lugar, suministra un laboratorio de prueba
para el desarrollo de las habilidades sociales y la empatia hacia los otros, disminuyendo las
conductas disruptivas dentro de la sala de clases. Los estudiantes se sienten mas comodos
trabajando, aumentan los sentimientos positivos hacia si mismos y hacia los otros; en el
caso de los estudiantes con una historia de fracasos académicos, estos se benefician
rapidamente, ya que el trabajo en grupos cooperativos acrecienta el compromiso, y el
centrarse en la cooperacion tiene como efecto secundario la reduccion del ensimismamiento
y mayor responsabilidad respecto al aprendizaje personal (Joyce, Weil y Calhouh, 2002), y
las relaciones profesor-alumno se vuelven mas fluidas y cercanas. La posicion del profesor
cambia, convirtiéndose en un facilitador y orientador de la tarea. Ambos, profesor y
alumno, adquieren nuevos roles, funciones Yy responsabilidades que cambian
sustancialmente la dindmica de la clase y la tradicional forma de construir conocimiento.

En definitiva se requiere, de parte del profesor, de la presencia de dos elementos
fundamentales: primero, un disefio cuidadoso de los proyectos del curso y, segundo,
hacerse a un lado para facilitar, y no dominar, el proceso real de aprendizaje (Gross, 1999).
El rol del profesor es guiar, no dirigir o imponer lo que debe suceder entre los miembros del
grupo. De igual manera, debera ocuparse de la adecuada elaboracién de los instrumentos de
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evaluacion que permitan realizar un seguimiento continuo en el tiempo de los avances,
dificultades y limitaciones que los alumnos manifiesten en sus aprendizajes sociales,
actitudinales, procedimentales e intelectuales.

La organizacion de grupos de trabajo, puede, efectivamente, convertirse en un
componente esencial para transformar las practicas pedagdgicas, especialmente si se lo
vincula al aspecto organizacion o gestion de aula. En tal caso, al igual que ocurre con los
otros componentes que se interrelacionan en la clase, la organizacién de grupos de trabajo,
debe estar asentada en un marco tedrico que oriente la cantidad de miembros para el tipo
especifico de trabajo que se quiera realizar, la configuracion de los mismos y especificacion
de los roles y funciones de cada uno, lo que implica una planificacion de las tareas
relacionadas a esto.

Estrategias didacticas, metodologia y formas de ensefiar los contenidos

Igualmente, los aspectos metodologicos y los relacionados a la naturaleza del
contenido de las clases son aspectos susceptibles de ser innovados dentro del contexto del
aula. En este punto toma relevancia la estrategia de la transposicion didactica, como el
conjunto de las transformaciones que sufre un saber (cientifico) con el fin de ser ensefiado
(Chevallard, 1991). Las formas que adquiera esta transposicion pueden ser altamente
novedosas e innovadoras, pasando de la tradicional transmision de contenidos especificos
de cada materia a una trasformacion de las metodologias que hacen més atractiva la
informacién y méas comprensible los conocimientos por parte de los alumnos. En tal caso
podemos recurrir a la realizacion de mapas conceptuales, trabajos de investigacion,
maquetas, presentacion de laminas, graficos, salidas a terreno, creaciones artisticas,
representaciones teatrales, coreografias, composiciones musicales, etc.

Lo importante es que para que la transposicion didactica sea exitosa se debe operar
un doble proceso de descontextualizacion y recontextualizacion de la informacién
especializada, que transforma el contenido inicial en un contenido con fines pedagogicos.El
trabajo del profesor sera buscar el o los problemas de donde surgi6 el saber cientifico o
especializado con el fin de recontextualizarlo, adaptando estos problemas a la realidad de
sus alumnos, de modo que ellos los acepten como “sus problemas”, es decir
repersonalizarlos y luego provocarlos, en un sentido que surjan cuestionamientos,
reflexiones y elaboraciones propias respecto a la nueva informacion .

En el proceso de traduccion de los contenidos podemos identificar algunas
operaciones frecuentes: la simplificacion, modificacion y reduccion de la complejidad del
saber original; y la moralizacion del contenido. Generalmente en la transposicion didactica
se dan por sentados saberes anteriores y necesarios para poder moverse en el marco del
contenido a ensefiar, por lo que se deben realizar actividades para detectar estos
conocimientos previos, que serviran de andamiaje.

La transposicion puede ser aplicada a los diversos contenidos educativos que se
plantean en las materias: conocimientos, habilidades y actitudes, y contemplar disefios
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multidisciplinarios, transdisciplinarios e interdisciplinarios, tomando en cuenta la piramide
del proceso de ensefianza-aprendizaje que se presenta a la hora de realizar la clase.

Figura 3
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Otra estrategia recurrente en los profesores es la realizacion de preguntas respecto al

contenido, las que pueden detectar diferentes aspectos del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Asi, los diferentes tipos de preguntas pueden ser clasificados en referencia al
contenido y la intencion educativa, desde las mas sencillas, hasta las que demandan una
mayor reflexion y aplicacion por parte del alumno, encontrandose al menos las siguientes:

SQ@ o o0 o

Memoristicas: centradas en recordar contenidos, datos, fechas.

Aplicativas: que conectan la teoria con la practica.

Demostrativas: en las que se aplican los contenidos, se dan ejemplos.

Clarificadoras: que explicitan razones y profundizan en explicaciones.
Disciplinarias: para llamar la atencion a los distraidos.

Estimulantes: motivadoras.

Focalizadoras: sobre un tema en especial o un alumno especifico.

Abiertas: se acepta una combinacion de contenidos, reflexiones personales y
opiniones del alumno que responde.

Cerradas: se espera una Unica respuesta valida.

En relacion a la estrategia de preguntas, actualmente, existen algunas controversias

respecto al uso de éstas para guiar el conocimiento. En algunos casos se sefiala que la
insistencia por parte de los profesores, por obtener las respuestas correctas, puede confundir
a los estudiantes respecto al foco principal de su propio aprendizaje. Los alumnos pueden
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comenzar a preocuparse mas por hacer lo que se espera de ellos que por analizar lo que
hacen, lo que supone un ejercicio de reflexion y analisis por parte del profesor en relacién a
la formulacion de sus preguntas.

Cuando los docentes utilizan otros tipos de estrategias de conversacién, como por
ejemplo ofrecer sus propias reflexiones, pueden invitar a los alumnos a hacer lo mismo y
generar respuestas mas largas y animadas. También puede ocurrir que los profesores a
menudo parafraseen o reformulen la observacidon de un alumno para ofrecer a la clase una
version revisada y ordenada de lo que se ha dicho que encaje mejor con lo que el profesor
desea tratar. E incluso las respuestas incorrectas o inadecuadas pueden ser explicitamente
rechazadas por el docente.

Las miradas ofrecidas respecto a los contenidos y estrategias deben servir como
sugerencias para la elaboracion de proyectos e intervenciones que transformen las forma de
abordar los temas a tratar en la sala de clases, aspecto que puede ser afectado por la
innovacion, de forma sistematica e intencionada, al igual que el resto de los componentes
sefialados presentes en el aula.

La evaluacion en el aula

La evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, también debe ser un aspecto
considerado en la innovacion, ya sea como parte del plan inicial, o como elemento
especifico a ser transformado, especialmente cuando se ha innovado en cualquier otro
aspecto de los componentes del aula y los fendmenos que en ella se producen.

Si por una parte, se hace necesario evaluar la innovacion por si misma, durante y al
final el proceso de intervencion, también es importante que las caracteristicas de los
instrumentos y procedimientos de evaluacion sean modificados si la intervencion ha sido
realizada, al menos, en las estrategias didacticas, en la forma de abordar el contenido y
metodologias, pues debe existir una relacion ldgica y coherente entre las nuevas formas de
abordar las materias y las formas de evaluar ese abordaje, que no sblo incluye
modificaciones en la mirada del profesor, sino también en las formas de trabajo de los
alumnos.

Especialmente en lo que dice relacion con innovaciones curriculares y didacticas,
sera necesario que se preste atencién a la elaboracion de instrumentos evaluativos,
consideracion de procedimientos de observacion, escalas de apreciacion, de actitud, listas
de cotejo, y otros, que se ajusten a la naturaleza de la innovacion. Si la fase de evaluacion
no es considerada dentro de la innovacion general de algunos de los aspectos didacticos o
curriculares, se puede correr el riego que no se valore de forma adecuada la intervencion
proyectada, ya que estos instrumentos deben estar disefiados ad-hoc a la medicion de la
innovacion, evitando aplicar instrumentos construidos para otros propdsitos que arrojaran
resultados erréneos, y que pueden, en definitiva, dar la impresion de que la innovacion ha
fracasado, siendo s6lo un problema de validez del instrumento de evaluacion.
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Al mismo tiempo, se hace necesario que la actividad evaluativa involucre también la
participacion de los estudiantes, tanto en relacién a la evaluacion de la innovacién
propiamente tal, como a su propio rol y el de sus compafieros en dicho proceso, mediante
actividades autoevaluativas, evaluacion de pares y coevaluativas.

4. REPERCUSIONES DE LA INNOVACION EN LA CALIDAD DE LOS
APRENDIZAJES

Los principales efectos de las innovaciones observados en los alumnos, hacen
referencia al desarrollo de competencias cognoscitivas y socio-afectivas, y en el caso de los
docentes, a una mayor satisfaccion personal, mejor relacion con los estudiantes y a un
mayor compromiso con la tarea educativa y con la institucion escolar. Sin embargo,
también se observan efectos no previstos de cardcter negativo como: envidia,
individualismo, competencia, autoritarismo, indisciplina, entre otros, especialmente debido
a los cambios de estrategias y formas de trabajo, al establecimiento de nuevos lineamientos
generales o exigencias, etc.

En los profesores innovadores, se aprecian efectos vinculados a la aplicaciéon de
estrategias de ensefianza mas activas, un mayor interés en el perfeccionamiento de
tematicas ligadas a la accion de mejoramiento y una mayor comunicacion con otros
profesores del establecimiento acerca de la innovacion ejecutada.

Resultados de practicas pedagbgicas innovadoras.

Algunas investigaciones, sobre practicas docentes renovadas, muestran que en el
ambito del aula existiria un impacto diferenciado, tanto en alumnos como en profesores
(Fuentelabrada y Nemrovsky, 1988; Nogales, 1988; Castillo, 1988; Ghani, 1992; Leonardo,
1992; Colbert, et al., 1992, Rios, 2003b).

1.En alumnos.

e Incremento en el rendimiento en Matematica y Castellano.

e Adquisicion de elementos metodoldgicos centrados en la resolucion de problemas.
e Mayor participacion y comunicacion.

e Mejoramiento en la expresion oral.

e Mayor confianza en si mismos.

e Aumento de la solidaridad entre ellos.

e Mejores conductas sociales y civicas.

3.En profesores

e Mayor confianza y afectividad en la relacién con los alumnos.

e Mayor participacion y compromiso con el trabajo escolar.

e Aumento en la capacidad de proponer alternativas para solucionar problemas.
e Mayor grado de satisfaccion personal.

e Aumento en la satisfaccion institucional y social.
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Los efectos observados en los alumnos, estan referidos a aprendizajes vinculados al
conocimiento - reflejado en el mejoramiento academico en dos de las areas culturales
basicas -, las habilidades de tipo procedimental-operatorio, y aspectos socio-afectivos de su
personalidad, incremento en la asistencia a clases, un mayor compromiso y responsabilidad
en los estudios, una mayor autorregulacion en el comportamiento escolar, un mejoramiento
en la autoimagen que otorga un aumento en la seguridad personal, un incremento en la
fraternidad entre pares y una mayor capacidad critica, entre otros aprendizajes.. En el caso
de los profesores, estan referidos a la adquisicion de competencias operatorias, y
principalmente, al ambito afectivo y social de su persona. En algunos casos reconocen que
la elaboracion y aplicacion de nuevos materiales didacticos les ha facilitado el trabajo con
los estudiantes y el intercambio de experiencias con otros docentes,

El mejoramiento de la calidad en las relaciones interpersonales de los diferentes
actores escolares involucrados en la innovacion, puede constituir un aspecto fundamental
para explicar los diferentes efectos positivos no esperados, y probablemente también de
aquellos que estaban previstos en los objetivos del cambio, situacion que podria estar
relacionada con el clima célido en el cual se desarrolla la innovacion -aspecto que podria
estar vinculado a caracteristicas personales de los profesores-, participacién, compromiso e
interés de alumnos y padres y la comprensién por parte de éstos acerca de su finalidad y
utilidad. Por otro lado, la literatura acerca de las innovaciones desarrolladas en la escuela,
sefiala algunos factores externos e internos a ésta, que la condicionan. La posibilidad de que
existan efectos que no puedan ser controlados plenamente por parte del innovador, tiende a
cuestionar la racionalidad que subyace en aquellas innovaciones que se orientan bajo el
modelo tecnoldgico y sus conceptos derivados de control, eficiencia y eficacia. Esta
apertura de las innovaciones a la incertidumbre podria ser explicada, en parte, por los
factores complejos que se presentan en la naturaleza personal de los actores educativos
comprometidos en el cambio positivo, y que se manifestarian como condicionantes que
obstaculizan la ejecucién de las transformaciones desarrolladas. Entre estas caracteristicas
personales se pueden sefialar las actitudes de apatia, desinterés, envidias, falta de
compromiso, entre otras, en los profesores, directivos, alumnos y padres y apoderados que
participan en ellas (Rios, 2000).

Finalmente, cualquiera sea el ambito escolar o el aspecto curricular objeto de la
innovacion, se debe tener presente que de una u otra manera, todos éstos estan
interrelacionados, de modo que, al impactar la innovacion en uno de ellos,
indefectiblemente se afectard a los otros. Es necesario tener en consideracion que toda
innovacion, para que tome sentido y tenga utilidad, directa o indirectamente debe aumentar
y profundizar los aprendizajes de los estudiantes, siendo este objetivo, a fin de cuentas, la
finalidad principal de todo el quehacer de cualquier centro educativo.

5. EVALUACION DE LAS INNOVACIONES

Criterios para juzgar las innovaciones
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Como se ha explicado anteriormente, las innovaciones pueden ser formuladas bajo
distintos enfoques, los que a su vez se derivan de las grandes orientaciones epistemoldgicas
y practicas que guian los procesos educativos formales, tal como lo detallan Carr y Kemmis
(1988) acerca de las orientaciones: técnica, practica y critica.

En este contexto, se pueden usar al menos cuatro grandes criterios para analizar los
cambios que promueven las innovaciones:

a) eficacia, si los objetivos propuestos por la innovacion se cumplen y en qué grado.

b) funcionalidad, determina la vinculacién con necesidades y demandas, tanto del &mbito
propio de cada escuela - incluyendo a los profesores - como los de la comunidad social
en la cual se encuentra inserta ésta.

c) préactica educativa, aprecia si la innovacién produce beneficios formativos, de
desarrollo personal y profesional en cada uno de los participantes (profesores, alumnos,
directivos y otros), ademas de un mayor grado de articulacion entre ellos.

d) factores sociales e ideoldgicos, indagan acerca de la carga valorica de la innovacion, su
aporte para favorecer la capacidad critica frente a la sociedad y su aporte para la
emancipacién social.

A estos factores, Moreno (1996) agrega dos criterios:

a) la coherencia en la objetividad - méas bien el consenso intersubjetivo - de la
comprension.

b) la capacidad para reconocer la estructura y relaciones que dificultan la
reconstruccion del saber cultural.

La aplicacion de estos criterios debe ser vista mas en su conjunto que en forma
individual, la que estara fuertemente condicionada por la naturaleza y propésitos de la
innovacion analizada.

Actividad de Aprendizaje. Se revisaray retroalimentara en clases.
Tomando en cuenta lo aprendido en la segunda unidad respecto a condicionantes,
facilitadores, obstaculizadores y criterios de evaluacién, realice un Analisis-evaluativo

critica del proyecto que se presenta a continuacion siguiendo la pauta que se entrega al
final.

Proyecto Liceos abiertos a la Comunidad (2000-2002) (MINEDUC, 2003)
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El Liceo Abierto a la comunidad se realiza entre el Area Cultura Educacion de la Division De
Cultura y la Unidad de Deporte y Tiempo Libre Escolar de la Division de Educacion del
MINEDUC:

1. Antecedentes y base diagnoéstica

Liceo Abierto a la Comunidad parte de diagnosticos y constataciones que se realizan a principios de
los 90 en nuestro pais; referidos a la situacion de la Ensefianza media, de los jovenes que
masivamente acceden a la Educacion..., detecta la problematica de la cultura juvenil y su
convivencia generalmente dificil con la "cultura escolar"

e El Programa parte de la base (hipotesis general) de que los comportamientos y los quiebres
visibles en el sistema, son de origen cultural: formas de enfrentar los conflictos, formas de
convivir, formas de reconocerse (0 no reconocerse en su comunidad de origen), espacios de
expresion, etc.

e Para adentrarnos en el tema que intenta abordar el Liceo Abierto, la cultura (forma de
convivir) en la comunidad escolar y local como d&mbitos determinantes en la formacion, se
mira en primer lugar el contexto educacional (la institucion liceo), luego de lo cual debe
situarse al sujeto en su "esencia", ser joven ( “"cultura juvenil™)

A. Contexto Educativo

La propuesta del LAC parte asi de la valoracion determinante de los contextos, la cultura en la cual
se convive y se forman a diario los estudiantes; es ese elemento el que permite darle sentido a la
innovacion curricular, a la extension de la jornada y a los otros multiples cambios que se estan
implementando..."La nueva educacion debe insertarse en la cultura que la sustenta, reconocerla y
ensefiar a conocer, a actuar, a ser y a compartir en ella. Si no se la llega a reconocer, a cultivar y a
desarrollar, estos verbos dificilmente se anclaran en la realidad que rodea a cada nuevo ciudadano."
(Juan Eduardo Garcia Huidobro .1997)

B. Principios que animan el proyecto

e El desarraigo de identidad cultural entre los jovenes y adultos
e Formacion humana integral
e Aprender a convivir

C. Propuesta

Metodologia Base: se trabaja en funcion de principios de organizacién y participacion cultural
bésicos como son:

La creatividad y la confianza como valores centrales

La asociacion de unos y otros en grupos u organizaciones,
Un trabajo con sentido a través de diagnésticos y proyectos,
La responsabilidad compartida entre todos los actores,

La horizontalidad en la participacion de jovenes y adultos,
El rescate de lo propio como un ancla para formarse

ok whE

Ante ello se desarrolla un proceso de trabajo que contempla:
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Creacion de un equipo multiestamental (jovenes, padres, profesores, comunidad y
directivos)

JOCLAS: Jornadas de Conversacion sobre Liceo Abierto. Se desarrollan conversaciones
para reconocer los problemas y los caminos posibles para enfrentarlos en comunidad

Plan de accion. Se elabora colectivamente diversos proyectos que den cuenta de las
conversaciones y acuerdos anteriores, planes de trabajo para organizar los recursos y los
tiempos

Autoevaluacién: se dispone de una metodologia de auto-evaluacion permanente para
corregir y saber a tiempo los problemas en el desarrollo de los procesos.

Proposito: Desarrollar procesos de interaccion educativa y cultural entre la comunidad escolar y
local para contribuir al mejoramiento de la convivencia, la participacion democrética y al
fortalecimiento de la identidad cultural en la comunidad

Objetivos Especificos

Generar encuentros en espacios publicos y privados

Generar experiencias compartidas de recreacion y solidaridad, entre la comunidad escolar y
local.

Posibilitar la participacion e integracion de todos los estamentos de la comunidad escolar y
local en el disefio y ejecucion del Programa Liceo Abierto a la Comunidad

Posibilitar la participacion democratica de todos los estamentos de la comunidad escolar y
local en la ejecucidn del plan de accién del Liceo Abierto a la Comunidad

Generar espacios de valorizacion y exteriorizacion de la diversidad de identidades
Organizar trabajo que consolide interaccion sociocultural entre el liceo y la comunidad, a
partir de sus temas emergentes.

Lineas de accion del LAC.

Convivencia: Generar procesos de encuentro y reconocimiento entre distintos grupos de la
comunidad escolar y local.

Participacion: Desarrollar instancias de participacion e integracion de todos los estamentos de la
comunidad escolar y local en el disefio y ejecucion de actividades para mejorar la convivencia.

Identidad: Generar espacios de valorizacion y exteriorizacion de la diversidad de identidades.

Fases

Instalacion
Asentamiento y Consolidacion

Resultados

1.El Liceo se abre
2.Més y mejores espacios para participar
3.Los jovenes se sienten escuchados, vistos, participantes. Baja la sensacion de marginacion y

discriminacion.

Factores facilitadores del logro de los objetivos.

84



1.- Motivacién y conocimiento del Programa. Al conocer el Programa, las actividades aunque sean
pocas, cobran sentido y motivan.

2.- Actitud abierta y confianza fundamentalmente en los jovenes por parte de los adultos, "buena
voluntad" de los profesores, de los alumnos, de los apoderados, de la direccion, disposicion para
que todos los estamentos puedan expresar sus opiniones.

3. Liderazgo positivo de parte del Director: delegacion de funciones, apoyo concreto y presencia en
las iniciativas, acogida a la comunidad, escucha a los alumnos y gestién de recursos y redes por el
Liceo.

4.- Buena estructura y accion organizativa. Un equipo que funciona permanente, que es flexible e
inquieto, que planifica y se preocupa de las actividades hasta el final, ain con problemas.

5.- Pertinencia de las actividades. Actividades que se realizan desde las propuestas de los jovenes,
Ilevando a cabo efectivamente sus deseos.

Factores obstaculizadores para el logro de objetivos
1.- Mantenimiento de prejuicios - actitud cerrada.

- El temor al descontrol, la desconfianza, la falta de unién y compromiso de los estamentos y un
ambiente hostil dentro del Liceo son factores que desarrollan un ambiente estéril para procesos de
participacion y convivencia.

- Las practicas centradas en la disciplina desde el ejercicio de la autoridad producen roces y tension
2.-Actividades inconsultas, escasas y desde Idgicas univocas.

3.- Recursos econdmicos escasos y mal administrados.

En relacion al estudio realiza las siguientes actividades:

1. Complete la siguiente matriz:

CUADRO DIAGNOSTICO

LUGAR

PROBLEMA

CAUSAS DEL PROBLEMA

PARTCIPANTES

BENEFICIARIOS

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS
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2. Con los conocimientos adquiridos hasta aqui establezca las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del estudio:

FORTALEZAS (internas)

DEBILIDADES (internas)

OPORTUNIDADES
(externas)

AMENAZAS (externas)

3. Responda:

1.¢Cual es la orientacién epistemoldgica o racionalidad que subyace al proyecto?

2.¢Qué ambitos se veran afectados por el proyecto?

3.¢Cual es la innovacion?

4.;Qué elementos favorecen fuertemente la realizacion del proyecto?

5.¢Qué elementos obstaculizan mas fuertemente la realizacién del proyecto? ;Como
superarlos?

6.¢Cudl es la viabilidad del proyecto?
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APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

Los estudiantes elaboran un proyecto
de Innovacion Educativa aplicando
lo contenidos tedrico-conceptuales y
procedimentales vistos en el curso.

- Elaboracién de un proyecto de Innovacién educativa

- Utilizacién de una metodologia sistematizada para la
elaboracién del proyecto.

- Explicitacién de un sustento epistemologico, de contexto
y contingente para realizar el proyecto.

Generan un diagnostico comprensivo
del d&mbito educativo que pretenden
intervenir mediante una innovacion.

- Utilizacién de un método adecuado para el levantamiento
de un diagnostico de la realidad escolar a innovar.
- Recoleccién de informacion e indagacion de fuentes.

Elaboran estrategias innovadoras
para la mejora el cambio de un
problema identificado en un ambito
de la realidad educativa.

- Desarrollo de propuestas que dadas sus caracteristicas
sean innovadoras y estén orientadas a generar mejora y
cambio en los aprendizajes de los estudiantes u otro ambito
de desarrollo educativo.

Indagan diversos métodos para la
resolucion de los  problemas
identificados y elaboracion de
innovaciones.

- Investigacion bibliogréafica de diversos modelos para el
desarrollo de innovaciones educativas

- Investigacién de propuestas tedricas o proyectos
realizados anteriormente en sus areas de innovacion.

-Coherencia entre el modelo utilizado y la orientacion de la
innovacién y sus resultados esperados.

Introduccion.-

Esta dltima parte del curso se encuentra estructurada pensando en que los
estudiantes logren desarrollar un diagnostico y posterior disefio de un Proyecto de
Innovacién Educativa que tenga por proposito la mejora y el cambio en algin dmbito de la
actividad educativa.

Al ser ésta una unidad esencialmente procedimental se pondré especial énfasis en el
desarrollo de los pasos necesarios para la construccion del proyecto. Sin embargo,
igualmente se considerara durante todas las fases del mismo el sustrato epistemologico que
debe guiar toda investigacion, pidiéndoles a los estudiantes que hagan énfasis en la
explicitacion de sus fundamentos tedrico-conceptuales que guiardn la eleccion de sus
modelos.

Se debera poner espacial atencion a los procesos de indagacion, recoleccién de la
informacidn, trabajo de campo, analisis, discusion de los hallazgos y propuestas, todo lo
que debe ser coherente al problema planteado desde el inicio de la investigacion y el
posterior disefio de una propuesta sistematizada que se oriente a la institucionalizacion de la
innovacion.

Todos estos procesos tienen por objetivo acercar lo méas posible al estudiante a la
realidad educativa en la que tendrd que desempefiarse al tiempo que visualiza los aspectos
que presentan dificultades para desarrollarse de manera 6ptima, haciéndose cargo de estos
de manera proactiva.
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1. ESTRATEGIAS PARA DISENAR E IMPLEMENTAR INNOVACIONES

Como ya se ha visto, la mayor parte de los procesos o elementos relacionados con la
unidad educativa son susceptibles de ser innovados, detectdndose ambitos y actores
especialmente calificados para ello en cada area.

Igualmente se han revisado los diferentes enfoques y racionalidades que estan detras
de las innovaciones emprendidas en cada &mbito y se ha propuesto el desplazamiento desde
una perspectiva puramente técnica a una de procesos que presente elementos que la hagan
sistematica y rigurosa. En este sentido es que hemos decidido hablar de Estrategias, tal
como se menciono en la primera unidad, es decir, en la l6gica de decisiones que orientan
las acciones y las préacticas hacia la consecucion de objetivos tomando en cuenta tanto los
cambios internos como de contexto, con el fin de disminuir la incertidumbre y maximizar la
posibilidad de actuar proactivamente (Mintzberg y Quin, 1993), vale decir, anteponiéndose
a los posibles problemas o abordandolos oportunamente.

La utilizacion de estrategias nos da la posibilidad de ampliar nuestro rango de
accion frente a problemas complejos, como los que se presentan en la realidad socio-
educativa, por tanto son adecuadas para acercarnos a las posibles soluciones que queramos
poner en ejecucién para mejorar un escenario. No ocurre lo mismo con las metodologias ni
las técnicas propiamente tal, ya que estas tienden a encuadrar nuestras actividades en
procedimientos rigidos, con pasos que no podemos dejar de realizar para conseguir los
objetivos previstos y lo cierto es que en el ambito educativo, ademas de buenos
procedimientos requerimos de cierta flexibilidad para adaptar nuestras decisiones y
acciones en situaciones contingentes no previstas por el método. En este caso un disefio
orientado por la I6gica estratégica responde mucho mejor que la puramente logica.

Sin embargo, existe una relacion estrecha entre estrategia y metodologia, ya que la
segunda es la Unica que nos asegura que nuestras estrategias generaran buenos resultados
mediante la sistematizacion rigurosa de nuestros pasos a seguir. Si bien la metodologia
tiene un papel relevante, éstas s6lo adquiere sentido bajo una orientacidn estratégica
pertinente, capaz de aplicar uno u otro procedimiento en funcion de los intereses en cada
etapa del proceso y no circunscribiéndose a un solo modo de hacer las cosas para toda
situacion.

Siguiendo esta linea, hemos propuesto tres estrategias de intervencion para generar
innovacion en los &mbitos educativo, escolar y de aula, las que siguen distintos disefios y
métodos apropiados a cada interés. Estos son:

e Metodologia de Proyectos de Intervencién

e Investigacion y Desarrollo.
e Método de Investigacion-Accion
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Y aunque los tres se denominan métodos, le damos la connotacidn de estrategias ya que
en cada caso se puede optar por enfoques y racionalidades que dan amplitud a la utilizacion
de diversos procedimientos para llevarlas a cabo.

Se debe tener en cuenta que para cada una de las estrategias existen principios
compartidos, como la generacion de un diagnostico de la realidad intervenida, la
delimitacion de objetivos, la planificacion o establecimiento de un plan de mejoramiento
mediante el cual que se modifique la realidad abordada, procesos de monitoreo y
evaluacion y resultados de la intervencion. Estos procesos y componentes iran variando en
funcién de la naturaleza de las estrategias siendo, tal vez, el método de Investigacion-
Accion el menos definible en su totalidad ya que, al ser de naturaleza cualitativa los pasos
son menos visibles procedimentalmente y las etapas no se encuentran del todo separadas
unas de otras. Esto, de todas formas, no implica menor rigurosidad ni sistematizacion, ni
tampoco se debe pensar que la eleccion de este método pueda ser mas facil de desarrollar
que el de Proyectos o el de Investigacion y Desarrollo, por el contrario, para quien no tiene
experiencia en la utilizacion adecuada de técnicas en metodologia cualitativa, puede incluso
convertirse en una situacion mucho mas dificil de manejar.

2. DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES PEDAGOGICAS, ESCOLARES O
EDUCATIVAS

La realizacion de un diagnostico de la realidad debe ser abordado como una de las
primeras acciones que se debe realizar en cualquier proceso de innovacion planificada, ya
que es éste paso el que nos proporcionara la mayor cantidad de informacion relevante a ser
tomada en cuenta tanto para la comprension del problema que queramos abordar como para
el disefio de estrategias de intervencion y solucion de los problemas detectados.

Este proceso se debe realizar de manera sistematica, tal como el resto de las fases de
intervencion, para que nos provea de la informacion vélida respecto al entorno, las
dindmicas del contexto, las interrelaciones entre los actores, los nudos problematicos,
necesidades y demandas de la comunidad educativa, sala de clases o escuela. En €l se debe
reflejar una vision de conjunto de la realidad que se intentara abordar, de modo que seamos
capaces de generar apreciaciones globales que orienten nuestras posibles estrategias. El
cuadro 1 se presenta como un ejemplo de esta apreciacion global estratégica que debe
generar un diagndstico:
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Cuadro 1: Apreciacion Global Estratégica que proporciona el Diagndstico

Diagndstico

PLAN DE MEJORAMIENTO OBJETIVOS

DE
INNOVACION

COMUNIDAD

SOCIEDAD

OBSERVACION

\ DIAGNOSTICO /

En base al esquema es posible apreciar, entonces, de qué forma se relacionan las
partes, previo a la realizacion de la intervencion, lo que puede asegurarnos un mayor grado
de prevision y, por tanto, de éxito, ante las decisiones que tomemos en relacion a la
estrategia seleccionada para hacer frente al problema que decidamos trabajar.

Por otro lado, el diagnostico ademés ayuda a clarificar los objetivos que guiaran la
investigacion y disefio de la propuesta de intervencion innovadora, al detectar aquellas
situaciones necesarias de abordar. Es importante tener en cuenta que junto al diagndstico, el
establecimiento de los objetivos, ya sea de investigacion o de disefio e intervencion deben
siempre definirse en primera instancia, pues estos pueden orientar de mejor manera las
acciones que tomaremos para alcanzarlos. La delimitacion de los objetivos, previo al
disefio, no implica una légica necesariamente deductiva en el desarrollo del proyecto, pues
en funcion de las condiciones que se presenten los objetivos pueden variar en el tiempo.
Esta situacion sélo puede definirse una vez se haya optado por un enfoque epistemoldgico
que permita tal flexibilidad. En cualquier caso, sea de naturaleza cualitativa o cuantitativa
el proyecto siempre parte de la necesidad de realizar un diagnostico y establecer propdsitos
u objetivos.
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Elementos del Diagnostico

Un diagnostico se define como “la actividad a través de la cual se interpreta la
realidad que se desea transformar. Se realiza mediante una recopilacion de informacion que
ofrece una lectura de la realidad que identifica problemas centrales, sus causas y sus
efectos” (Martinic, 1997). Por ejemplo, si en el colegio los alumnos plantean una
determinada inquietud respecto a los espacios de accion disponibles, es necesario ordenar
esta interrogante inicial mediante la elaboracion de un diagndstico que permita a los
alumnos identificar todo lo que rodea o que genera esa situacion, de tal forma que se evalle
el contexto en el que se inserta o desarrolla el problema. Una vez realizada esta fase se
adquiere conocimiento de las posibilidades de intervencién mediante la elaboracion de una
propuesta que plantee estrategias para una potencial solucion.

El diagndstico termina con la identificacion de un problema u objeto de interés. Un
problema social ha sido definido como: “el punto de partida de cualquier proyecto, y que
esta relacionado con actores o grupos de interés que intervienen directa o indirectamente en
la solucion o mantencion del mismo” (Martinic, 1997). Siguiendo el ejemplo anterior, el
problema seria la falta de espacios de accién para los alumnos al interior del
establecimiento, que se podrd ir acotando una vez que se avanza en la recopilacion de mas
antecedentes. Asi mismo el problema puede ser planteado como un objeto, por ejemplo
plantearlo como los espacios de accion de los estudiantes del colegio.

Un segundo elemento que se plantea corresponde a las causas del problema o
hipotesis. Identificar ¢por qué se genera el problema? La respuesta a la pregunta, siguiendo
el ejemplo, seria: no existen espacios de accion al interior del colegio para los alumnos
porqgue no hay interés por parte de las autoridades de generar este tipo de espacios. Quizas
se encuentren varias respuestas o hipotesis que permitan explicar a priori el problema
detectado.

Un tercer elemento que permite complementar la hipotesis es la recopilacién de
informacién, que se define como la descomposicion de las causas del problema, tratando
de responder ¢cuales son los diferentes elementos que provocan el problema? Por ejemplo,
con respecto a la falta de espacios o ausencia de espacios de accion se puede identificar: la
inexistencia de un organismo que represente a los alumnos, el desinterés de los propios
alumnos de generar espacios de accidn, etc.

Los actores a los que afecta el problema, corresponde a las personas a quienes
afecta directamente el problema identificado. En este caso serian los estudiantes del
colegio.

Las estrategias o soluciones, se definen como “los medios o caminos, que a juicio
de los autores del proyecto -en este caso aquellos que estan desarrollando el diagndstico
previo- resultan mas adecuados y efectivos para alcanzar los objetivos o cambios
planteados” (Martinic, 1997); en otras palabras ¢como solucionamos el problema? Aqui se
identifican todas aquellas ideas que planteamos para desarrollar una intervencion o
modificacion de nuestro problema central.
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Finalmente, se realiza una evaluacion de los recursos o financiamiento disponible,

como dinero del centro de alumnos o el centro de padres y apoderados; junto a una
evaluacion de los recursos de que se podrian conseguir para la realizacion del proyecto,
tales como, organizaciones de fiestas, rifas o bingos. A su vez, estas mismas actividades
podrian estar contempladas en las estrategias.

Asi, los elementos basicos o indispensables para la formulacion de esta primera

A modo de ejemplo, veamos cdmo se establecen estos elementos en el cuadro 2:

Cuadro 2

CUADRDO

DIAGNOSTICO

EXPERIENCIA 1

EXPERIENCIA 2

EXPERIENCIA 3

¢por qué se produce
el problema?

pobre no-indigente

LUGAR(COMUNA)
¢doénde se genera el Concepcién Curanilahue Pedro Aguirre Cerda
problema?
Inexistencia o falta Vulnerabilidad Las generaciones de
de politicas locales Social de nifios y jovenes que egresan
juveniles en la jovenes de la de ensefianza media
OBJETO O comuna de comuna, provocada | no se interesan en
PRO,BLEMA Concepcion por una situaciéon politica y son
¢ceual es el socioeconémica incapaces de buscar
problema? deficiente soluciones a
problemas
comunitarios
Falta de intervencién | Estancamiento y Formacioén civica
juvenil en las depresion econdémica | concentrada sélo en
planificaciones y de la comuna la ensefianza media
puesta en marcha de dejando de lado la
politicas publicas Altos niveles de formacioén civico-
desempleo ética durante la
basica
CAUSAS DEL Altos porcentajes de | .
PROBLEMA poblacién indigente y | Sistema educativo

rigido, tradicional sin
voluntad de cambio

Sociedad adulto-
céntrica que no ve a
los nifios como
ciudadanos hasta la
mayoria de edad.

etapa son: a) identificacion de un problema, b) explicaciones de un problema, c) elementos
que provocan un problema, d) actores involucrados en el problema, €) posibles soluciones a
este problema y f) la identificacién de los recursos y el presupuesto potencial para una
posible solucion del problemay, por Gltimo g) el establecimiento de los objetivos.
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RECOPILACION DE
INFORMACION
¢cudles son los
elementos que

provocan el
problema?

Centralidad politica
institucional

Falta de integracion
juvenil como un
actor social
propositivo

Desconfianza de los
jovenes en las
instituciones publicas

Homogenizacion de
los y las jovenes

Progresivo cierre de
las minas de carboén,
las cuales fueron las
principales fuentes
de trabajo de la
comuna.

Actividad forestal
incapaz de generar
fuentes permanentes
de empleo ni
empleos bien
remunerados

Problemas sociales
como violencia
intrafamiliar,
drogadiccion,
embarazo
adolescente

El contexto de la
comuna de
vulnerabilidad social
por situacion de
pobreza, con
factores de
marginalidad,
drogadiccion,
alcoholismo,
exclusién,
delincuencia y
cesantia

ACTORES A LOS QUE
AFECTA EL
PROBLEMA

¢a quiénes afecta el
problema?

A los jovenes en
general. Y
especificamente a
los jovenes de la
comuna de
Concepcién

Familias, Jovenes de
la comuna de
Curanilahue

800 alumnos de
kinder a 8° basico,
profesores, padres y
apoderados de la
escuela que
redondean unas
2500 familias del
sector

ESTRATEGIAS O
SOLUCIONES
¢coémo solucionamos
el problema?

Incorporar a los
jovenes a las
propuestas y
elaboraciones de
politicas publicas
para y por los
jovenes

Brindar un servicio
educacional integral
que sea capaz de
asumir los
problemas
familiares, sociales y
econdmicos de los
alumnos y sus
familias

Promover la
formacién de los
nifios y jovenes
como ciudadanos a
través de la vivencia
préactica de las reglas
y los mecanismos de
la Democracia
abriendo espacios de
participacién
colaborativa al
interior de la escuela

RECURSOS
DISPONIBLES
¢CoN qué recursos
contamos?
¢cOmo conseguimos
recursos?

Apoyo Municipio,
especificamente del
Departamento de
Joévenes de la
Municipalidad de
Concepcién

Financiamiento del
DAEM, y la I.
Municipalidad de
Curanilahue

Con el apoyo de la
Municipalidad de
Pedro Aguirre Cerda

Los objetivos establecidos al final de esta etapa, aunque se desprendan del

diagnostico ya pasan a constituir parte del proyecto en si mismo, por lo que se recomienda
agregarlos en otro item, a continuacion del item diagndstico.
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Analisis FODA: para el diagndstico y monitoreo del proyecto de innovacién

El analisis FODA es una herramienta que permite construir un cuadro de la
situacion actual y funcionamiento de una organizacion o proyecto, tanto en las fases del
diagnostico, monitoreo o evaluacion. El término FODA es una sigla conformada por las
primeras letras de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Como
tal se visualiza como una instancia que permite identificar los problemas que surgen en el
transcurso de la ejecucién de un determinado proyecto para elaborar soluciones adecuadas
que garanticen su exito. Pero también permite la identificacion de elementos externos que
potencian 0 amenazan la continuidad del mismo, y por lo tanto a la consecucion de los
objetivos planteados en un primer momento. Por esto es que resulta pertinente tanto para a
etapa de diagnostico, como para la de ejecucion de las innovaciones.

En un analisis FODA se debe ser capaz de contestar a tres preguntas fundamentales.
Lo que se analiza:

a. ¢Esrelevante?
b. ¢Esté fuera o dentro del proyecto?
c. ¢Esbueno o malo para el proyecto?

Respecto al analisis se debe tener en cuenta que las Fortalezas se relacionan con los
componentes internos del proyecto y constituyen todos aquellos elementos que durante el
desarrollo de éste se han logrado afianzar y por lo tanto son necesarios de mantener y
potenciar.

Las Debilidades corresponden a los elementos o situaciones internas del proyecto
que podrian constituir un peligro para la realizacién y continuidad del mismo. Tanto
fortalezas como debilidades son internas, por lo que es posible actuar directamente sobre
ellas.

Las Oportunidades son todas aquellas iniciativas externas que potencian y apoyan la
realizacion del proyecto, es decir, el financiamiento o la asesoria de organizaciones ajenas
al equipo ejecutor o responsables directos del proyecto.

Las Amenazas constituyen riesgos externos y se relacionan con todas aquellas
situaciones que restringen los objetivos del proyecto. Tanto amenazas como oportunidades
corresponden a situaciones externas dificiles de identificar y resolver, pues no dependen
directamente de los responsables del proyecto.

Para graficar este modelo de analisis se presenta un esquema con dos dimensiones

(interno/externo, positivo/negativo) que permite realizar una sintesis de esta etapa del
diagnostico en la figura 4:
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Figura 4:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
(INTERNO) (EXTERNO)
DEBILIDADES AMENAZAS

(INTERNO) (EXTERNO)

La utilizacién de esta herramienta no debe ser desestimada y debe ser ejecutada de
manera sistematica, tal como el resto de las fases que incluya la intervencion innovadora.
Sin embargo, para que este analisis se vuelva util debe ser operacionalizado de modo que
arroje claramente las situaciones concretas susceptibles de abordar en la intervencion. Para
operacionalizar este analisis se utiliza la matriz FODA, en la que se sintetizan las
potencialidades, limitaciones, desafios y riesgos, resultantes del cruce de amenazas,
oportunidades, fortalezas y debilidades. El resultado es como se muestra a continuacién en

la tabla 11:
Tabla 11: Matriz FODA
ANALISIS DEL ENTORNO (variables externas)
OPORTUNIDADES AMENAZAS
ANALISIS
INTERNO FORTALEZAS Potencialidades Riesgos
(variables
internas)
DEBILIDADES Desafios Limitaciones
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La ventaja de utilizar esta matriz es que concretiza de forma mas eficiente los
problemas a los que se enfrenta una determinada organizacion o realidad haciendo que
luego la determinacion de los fines, propdsitos, objetivos y estrategias se enfoquen
claramente hacia uno de estos problemas. Es precisamente en las potencialidades, riesgos,
desafios y limitaciones donde el interventor operara y no en las oportunidades, amenazas,
fortalezas y limitaciones, aunque reconocerlas y establecerlas son un paso previo y
estrictamente necesario para luego reconocer efectivamente potencialidades, riesgos,
desafios y limitaciones.

Como se puede observar se realiza un cruce de las variables externas con las
variables internas que dan por resultado un diagndstico bastante exhaustivo de la realidad.
En este punto resulta importante destacar que en la gran mayoria de los casos, el éxito o
fracaso de un proyecto de intervencion se debe especialmente a la calidad del diagndstico
realizado, porque sélo teniendo conciencia de cuales son los elementos con que se cuenta y
los que no y claridad respecto a los facilitadores y obstaculizadores con los que se puede
encontrar, se puede planificar y prever los cursos de accion mas adecuados para resolver la
situacion problematica y abordar aquellos elementos que pueden perjudicar la adecuada
implementacién del proyecto.

Por ultimo resulta interesante sefialar que tanto el analisis como la matriz FODA
pueden ser utilizadas para monitorear cualquiera de las fases del proyecto, desde el
diagnostico hasta la implementacién y la evaluacion final del mismo. A continuacion se
presentard en detalle el modelo de proyectos susceptible de utilizar para el disefio de
innovaciones en educacion.

3. METODOLOGIA DE PROYECTOS DE INVTERVENCION E INNOVACION

La realizacion de proyectos de intervencion requiere de una serie de pasos y
definiciones previas que resultan sumamente Gtiles al momento de implementarlos. Es
importante considerar que en la elaboracion y aplicacion de proyectos en el ambito
educativo no se puede desestimar la naturaleza del campo y que, en este sentido, las
caracteristicas del entorno y de la poblacién a la que se quiere impactar resultan relevantes
y, en algunos casos, definitorias. Igualmente se presentan como variables altamente
condicionantes las caracteristicas organizacionales de la institucion escolar o educativa.

La Metodologia de Proyectos se presenta como una herramienta Util y adecuada
para la definicion de estos pasos, a fin de considerar la mayor cantidad de variables
intervinientes en una realidad para luego operacionalizarlas y establecer con cual de ellas se
quiere trabajar e intervenir.

El concepto Proyecto se define como: un sistema de accion cuyos componentes 0
elementos interactian entre si para producir una serie de cambios en una situacion
problema determinada (Martinic, 1997). Por su parte un proyecto que se relaciona con el
ambito social se define como una accién o actividad coordinada que realizan personas,
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grupos, equipos e instituciones para alcanzar finalidades compartidas y deseadas. Estas
finalidades son soluciones a problemas y carencias que tienen los actores ya sean sujetos o
beneficiarios de la accion, lo que es transferible al &mbito educativo. De modo que, a pesar
de las caracteristicas de la metodologia de proyectos de investigacion, cuya racionalidad se
orienta a una vision positivista de la realidad, no se debe perder de vista el hecho de que se
estara siempre trabajando con personas.

La Metodologia de Proyectos, tal como el modelo de Investigacion y Desarrollo
parte de un enfoque cuantitativo, por lo que se estructuran en base al méetodo cientifico, es
decir, incorpora todas las partes para la realizacion de una Investigacion Cientifica. Aunque
igualmente se puede utilizar el método cientifico para realizar investigaciones cualitativas,
éstos varian sustancialmente en cuanto a su disefio y ejecucion, no siendo relevante, para
éstos Ultimos, las hipotesis de investigacion, por ejemplo, ni los objetivos, los cuales
pueden variar en el transcurso de la misma.

Actualmente, la definicion de esta metodologia se encuentra operacionalizada en un
marco légico, que establece los pasos esenciales y secuenciales para el desarrollo de
proyectos en cualquier ambito.

Componentes esenciales del Proyecto de Intervencion

Los Proyectos de Intervencién, basados en el marco l6gico tienen la ventaja de
ordenar la informacion de manera sistematica lo que genera una mejor comprension del
problema de investigacion/intervencion a la vez que establece de forma clara y precisa los
pasos a seguir para abordar el problema, en funcion de objetivos predefinidos, unas
interrogantes y la eleccion de una metodologia de desarrollo adecuada a un marco tedrico
que orienta nuestra investigacion, por lo que como estrategia nos parece adecuada en tanto
su método es clarificador y riguroso.

Es importante sefialar que el marco logico se caracteriza por ser de caracter
deductivo y sistémico, es decir, va de la teoria a la préactica, toda vez que definimos el
problema a intervenir desde “fuera” de la realidad. Sin embargo, en el caso de estudios del
ambito educativo existe también la posibilidad que el proyecto comience a desarrollarse
una vez detectado un problema concreto de la realidad, emanado de un diagndstico
exhaustivo in situ, es decir, que el proceso de problematizacion se realice inductivamente,
lo que puede ser una opcion de entrada al proyecto. En este caso, el proceso de diagnostico
se torna fundamental y adquiere total sentido, especialmente cuando se trata de abordar
problemas referentes a las practicas de aula, interrelaciones o problemas relacionados a la
organizacion escolar, los que son mas faciles de enfrentar cuado se toman en cuenta
elementos del contexto particular, apoyados por una base tedrica adecuada, que cuando se
abordan Unicamente desde lo que dicen los libros, los que en la mayoria de los casos
muestran las formas en que se deben abordar situaciones generales en planos ideales, que
no es el caso de la escuela o el aula.

De modo que una vez detectado el problema, identificados sus componentes y
generado la inquietud necesaria para resolverlo, todos elementos que surgen del diagnéstico

98



inicial, se da paso a la estructuracion del Proyecto, el que se convertira en guia de nuestras
acciones y ruta de acceso a las soluciones generadas.

A continuacién el cuadro 3 presenta de forma esquematica la secuencia de pasos
basicos para la formulacion de Proyectos de Intervencion basados en marco l6gico:

Cuadro 3: ETAPAS DE LA FORMULACION DE PROYECTOS MEDIANTE

MARCO LOGICO
y
AﬁISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA
v DEFINICION DE OBJETIVOS

DEFINICION DE ESTRATEGIA

|

DISENO DEL PROYECTO

|

EVALUACION

Como se observa, cada una de las fases se establece en orden descendente después
de la anterior que es la que va guiando de manera secuencial a la que le sucede. Se parte del
analisis de la situacion problematica, que no es otra cosa mas que el diagnostico de la
realidad y a partir de éste se desprenden objetivos, estrategias y actividades tal como se
sefiald anteriormente. La utilidad de este marco es que establece claramente las fases, pero
ademas permite tener siempre a la vista los propositos, fines y objetivos que se desea
alcanzar evitando que en el proceso nos desviemos del camino y se termine abordando otras
aristas del problema para los que el proyecto no fuera disefiado originalmente, lo que
provocaria una doble distorsion: por un lado, no lograriamos resolver el problema para el
cual disefiamos el proyecto ya que nos habriamos dedicado a resolver otras situaciones para
las que no se estaba preparado tampoco. Asi es muy probable que no se avance o
simplemente se fracase.
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Por otra parte, también existen otras metodologias ademas del marco Idgico, como
la utilizada por los Proyectos de Investigacion que igualmente ayudan a sistematizar la
informacion y las fases del proyecto. ldealmente se espera que quien realice el proyecto
parta de esta base lI6gica general y luego operacionalice la propuesta en el formato ofrecido
por la metodologia de Proyectos de Investigacion, ya que ésta tiene la ventaja de utilizar la
misma nomenclatura y disefios similares que los Proyectos de Intervencion. Asi, los
componentes de estos proyectos son (Avila, 2006; Gartner, 2004):

1. Titulo: debe reflejar la naturaleza del problema de investigacion, ser claro, preciso,
esencial y caracterizar a la poblacion y contexto espacio-temporal. No exceder las
15 palabras. De caracter tentativo.

2. Descripcién: se refiere a una pequefia sintesis, en un parrafo del proyecto. Un
resumen que dé cuenta de la problematica central, los objetivos del proyecto, la
metodologia, hipotesis y qué resultados se esperan alcanzar.

3. Planteamiento del Problema: explicitacion de un Problema de Investigacion,
identificando los elementos que lo causan y sus consecuencias. Caracterizacion del
objeto de estudio. Punto de partida de la investigacion cientifica. Debe contener una
pregunta directriz y preguntas subsidiarias a ella. Estar formulado con precisién y
claridad. El problema debe ser susceptible de ser abordado y resuelto, es decir
plausible, y de verificarse empiricamente.

De forma simplificada el Problema de Investigacién se puede entender como:

+ Una situacion que es desconocida y que producto de la investigacidn se generara
conocimiento sobre ella.

+ Pregunta que delimita, dentro del tema elegido, lo que se desea investigar.

+ Conjunto de preguntas que circunscriben en el marco del tema escogido lo que se
quiere estudiar.

4. Un planteamiento del problema debe contener:

e Preguntas de Investigacion: directriz y subsidiarias.

e Antecedentes y estado general del problema: revision bibliogréafica y
explecitacion del contexto y poblacion.

e Objetivos: resultado al que se pretende llegar con la investigacion. Deben
ser concretos. Escritos con verbos en infinitivo (analizar, conocer,
comprender, explicar); susceptibles de ser medidos (comprobados).
Generales y especificos. Acotados. Posible de alcanzar. En estos se
identifica la propuesta de intervencién innovadora que se pretende realizar.
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En otras palabras, los objetivos son una imagen anticipada de la realidad que se
espera construir y que resuelve las carencias, los déficit y las necesidades definidas en el
diagnostico (Martinic, 1997). En resumen son los puntos generales o especificos que guian
la realizacion del proyecto. Los objetivos generales sefialan la situacion a la cual se quiere
Ilegar con la realizacion del proyecto, constituyen su finalidad, y se refieren a los resultados
mas generales a los cuales el proyecto pretende contribuir. Los objetivos especificos
constituyen el medio o el puente para lograr los objetivos generales. Son la situacion
deseada y satisfactoria que nos gustaria que existiera cuando termina un proyecto. De esta
manera se pueden redactar al inicio de la oracion utilizando verbos como: identificar,
investigar, describir, analizar. En este caso también se debe hacer alusién a las estrategias,
las que se definen, al igual que para la realizacion del diagnostico, como los medios o
caminos mas adecuados para realizar el proyecto.

Finalmente, se integran los resultados o productos que se quieren conseguir con el
proyecto, los cuales se definen como el o los frutos concretos, tangibles, y observables a las
acciones del proyecto. En otras palabras, se trata de los cambios que el proyecto se
compromete obtener a través de las actividades planificadas. En algunos casos estos se
pueden encontrar en forma de Resultados Esperados y conforman un item aparte de los
objetivos.

e Alcance de la Investigacion: hasta donde se pretende llegar en la
investigacion. Meta o finalidad, propositos mas alla de los objetivos.
Delimita el tema, expone las limitaciones del mismo.

e Justificacion: razones por las que se decide hacer la investigacion, las que
pueden obedecer a: conveniencia; relevancia social (impacto, utilidad,
consecuencias, beneficios); implicaciones practicas (como resoluciéon de un
problema); valor tedrico (metas de conocimiento). Ademas de los objetivos
y las preguntas que surgen del problema detectado, es necesario justificar
una posible propuesta de intervencién metodologica, pedagogica, didactica o
de otro tipo, exponiendo las razones que validen social, politica y
pedagogicamente la eleccion de esta decision. Esta seccion debe contener un
minimo de elementos de contexto y de analisis que respalden esta decision y
que justifique su accion en la sala de clases y en ese contenido en particular.

Es importante resaltar que la propuesta de innovacion que se realice debe anticiparse
desde la problamatizacién de la investigacion, ya que se tiene que hacer alusion a las
estrategias para abordar el problema seleccionado. De esta forma, los objetivos e hipotesis
pueden responder de manera mas eficaz a la propuesta, la que a su vez debe estar
identificada desde el titulo. EI marco teorico, por tanto debe abordar tanto las experiencias
relacionadas al problema como a la potencial solucion del mismo.

5. Marco Tedrico: revision bibliografica exhaustiva para la exposicion de teorias,
marcos referenciales, conceptos, categorias de analisis, variables, discursos
reconocidos, que favorezcan la comprension profunda del objeto de estudio y
oriente sobre las posibilidades para abordarlo adecuadamente. Facilita la
interpretacion de los elementos del problema, describe el estado del arte en la
literatura e investigaciones afines, lo que se utilizar4 para sustentar teorica y
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empiricamente la investigacion. Las teorias o conceptos presentados deben ser
coherentes entre si. En caso de ser opuestos se deben confrontar enfoques, pero
siempre se termina adhiriendo a uno en especifico, que establece la linea
paradigmaética por la que se realizaré la investigacion. Es importante hacer expresas
las ventajas, pero también las limitaciones del enfoque escogido. EI marco teorico
debe conducir a un planteamiento claro y plausible de la hipétesis de investigacion.
Se debe respetar la autoria intelectual de la bibliografia utilizada.

Interrogantes/Preguntas directrices: A pesar que en los proyectos de
investigacion se incluyen hipdtesis para el caso de los Proyectos de Innovacion, las
hipdtesis pueden perfectamente ser reemplazadas por las interrogantes o preguntas
directrices que guien la intervencion, a las que se les intente dar respuesta a través
de la innovacién, por lo que no se exige que en el Proyecto este apartado aparezca
necesariamente, ya que las preguntas orientadoras perfectamente pueden sefialarse
en el planteamiento del problema.

Metodologia: en esta fase se debe identificar el tipo de investigacion que se
realizard. Se define el procedimiento mediante el cual se corroborara la hipotesis.
Sefiala las acciones, técnicas y estrategias que se utilizaran para recolectar los datos,
elaborar los instrumentos y realizar las mediciones, todo lo que estara determinado
por el tipo de investigacion. Se disefia un plan de trabajo y uno de interpretacion o
analisis de los resultados que se obtendrén. Sus componentes son:
Identificacidn del tipo de investigacidn: cualitativa o cuantitativa. Dentro de éstas,
descriptiva,  correlacional, explicativa, hipotético-deductiva, exploratoria,
experimental. cuasi-experimental, etc.
Poblacion: hacia los que se pretende extender los resultados de la investigacion. Y
Muestra, segmento representativo de la poblacion.
e Investigacion Cuantitativa: la muestra debe ser estadisticamente
representativa.
e Investigacion Cualitativa: la muestra debe ser significativamente
representativa.
Disefio: plan de accion y procedimientos a utilizar planteados en orden, pasos a
seguir previamente estructurados. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y
plan de analisis de los mismos.

e Disefio: experimental, cuasi-experimental, no experimental, evolutivo.

e Técnicas de recoleccion de datos: observacion, entrevistas, escalas de
medicion, revision documental, sociometria.

e Instrumentos: guias, formularios, cuestionarios, escalas, test. Es
importante que los instrumentos sean Validos (que mida lo que dice
medir) y Confiables (estabilidad del instrumento a través del tiempo,
aplicado a diferentes poblaciones deberia dar mas o menos los mismos
resultados).

e Plan de analisis de los datos: forma en que se organizan, clasifican e
interpretan los datos obtenidos de la investigacion. En el analisis
cuantitativo, dado que los instrumentos son cerrados y altamente
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estructurados, se utiliza la estadistica para medir los resultados arrojados
por el grupo control y el experimental, ya que se pueden cotejar,
comparar, medir distribucion, dispersion, desviacion, etc. En el analisis
cualitativo, dado que los instrumentos son mas abiertos y poco
estructurados, se utiliza la categorizacion, jerarquizacion, deduccion,
comparacion, establecimiento de relaciones, analogias.

8. Recursos: todo lo que se requiere para llevara acabo la investigacion en todas sus

fases. Tipos de recursos:

e Personales: informantes, asesores, consultores, expertos, técnicos, personal,
secretarios.

e Documentales: escritos y audiovisuales.

e Equipos: para el registro y el procesamiento de la informacion.

e Institucionales: financiamiento, becas, apoyo de todo orden que debe ser
explicitado.

e Varios: transporte, infraestructura, alimentacion, papeleria.

También es bueno incluir un item con los responsables del proyecto, que son
aquellas personas que toman a cargo la realizacion de la propuesta y quienes por lo general
han elaborado o desarrollado la idea original, porque también en algunos casos se buscan
actores que tengan un respaldo mayor a nivel social, ya sean autoridades locales, que
puedan apoyar o darle mas legalidad al proyecto. En cuanto a los beneficiarios del
proyecto, aquellas personas, ya sea individualmente o como colectivos, que se beneficiaran
directa o indirectamente el proyecto, deben quedar establecidos en la poblacion y muestra.

9. Cronograma: calendarizacion de todas las actividades y fases de la investigacion.
Es preferible realizarla en formato Carta Gantt, para describir las actividades y
establecer, al mismo tiempo, la duracion de las mismas, incluidos la recoleccion de
datos, procesamiento y redaccion del informe final.

Para constatar si los resultados o productos fueron los esperados se realiza una fase
de evaluacidn, que se divide en dos partes: seguimiento o monitoreo y evaluacion final. La
primera se encuentra disefiada para garantizar que los resultados sean los esperados y se
debe incluir en el cronograma. El seguimiento o monitoreo es la actividad de registro y
verificacion de lo que se realiza en el transcurso del proyecto con el fin de mantener la
direccion del trabajo, realizar correcciones o cambios que se consideren pertinentes. La
evaluacion final se define como el analisis que se realiza de los resultados del proyecto en
curso o una vez finalizada su aplicacion. También tiene por objeto verificar los cambios
producidos atribuibles a la accién del proyecto.

No es necesario que exista un item “Evaluacion” en el proyecto, pero éste si debe
considerarse como parte esencial de las actividades del cronograma. Este elemento es de
suma importancia porque permite verificar si los objetivos se han cumplido y si se han
obtenido los resultados que se esperaba; permite la generacion de nuevos problemas que se
puedan resolver con otros diagnosticos y la elaboracion de proyectos futuros.
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10. Presupuesto: estimacion de los costos para realizar la investigacion estableciendo
el valor de cada uno de los recursos a utilizar y la suma total de todos ellos.

11. Bibliografia: se debe referenciar toda la literatura utilizada en todas las fases de la
investigacion en orden alfabético, utilizando norma APA. En relacion a la eleccion
de la bibliografia debe operar el criterio de pertinencia y actualidad.

12. Anexo: en este apartado se deben presentar todos los instrumentos utilizados para
recolectar y procesar los datos (tablas, cuestionarios, graficos, documentos
institucionales) que le dan validez a los resultados expuestos en la investigacion.

A continuacion se presentan en el cuadro 4 los principales elementos contenidos en

un Proyecto:

Cuadro 4

RESUMEN DEI PROYECTO

Nombre del Proyecto

Descripcion

Objetivos E Hipotesis si corresponde
Ambito Pedagbgico-escolar-educativo
Estrategia De intervencion o solucion
Responsables

Actividades Carta Gantt

Presupuesto-Recursos

Beneficiarios

Producto-Resultados

Monitoreo-Evaluacién

Durante vy al final del proceso

Por ultimo se insistira en enfatizar que la metodologia de proyectos de visualiza
como una alternativa adecuada tanto para el desarrollo de investigaciones cualitativas como
cuantitativas. Para el caso de éste modulo y curso, sera éste el disefio que deberan seguir los
Proyectos de Innovacion Educativa realizados por los estudiantes.

104




Actividades de Aprendizaje. Seran revisadas y retroalimentadas en clases.

1. Siguiendo la estructura del cuadro resumen complétalo con los elementos tentativos que
considerara tu Proyecto de Innovacion Educativa.

CUADRO RESUMEN DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Descripcién

Objetivos

Ambito

Estrategia

Responsables

Actividades

Presupuesto-Recursos

Beneficiarios

Producto-Resultados

Monitoreo-Evaluacién

2. Si tenemos en cuenta que los criterios a considerar para la elaboracion de la

problematizacién son:

CRITERIOS

RESPONDE A

Conveniencia

¢ Para qué sirve?

Relavancia Social

¢, Cudl es su impacto social?

Practicidad

¢ Que tipo de problema practico resuelve?

Aporte Tedrico

¢ Como contribuye a un mayor conocimiento del tema/problema
planteado?

Utilidad Metodold6gica

¢ Qué aportes instrumentales, de definiciones
conceptuales/variables y de analisis de poblacion/muestra
ofrece?
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Elabora un cuadro que responda a estos cinco criterios en funcién del Proyecto de

Innovacion Educativa que llevaras a cabo.

CRITERIOS

EN MI PROYECTO

Conveniencia

Relavancia Social

Practicidad

Aporte Tedrico

Utilidad Metodold6gica

106




4. MODELO INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D)

Como ya se estudio en la primera unidad de este modulo y del curso, el Modelo 1+D
orienta las primeras innovaciones educativas realizadas de forma sistematica e
intencionada, siguiendo la légica del modelo de sistemas. Recordemos que este modelo
mantiene un enfoque ldégico y racional que busca resolver un determinado problema,
detectado por profesionales externos - individuales e institucionales - a la escuela, a traves
de una estrategia que se considera como la mas adecuada.

De modo que las innovaciones llevadas a cabo bajo esta racionalidad separa
claramente a los que disefian de los que aplican la innovacién existiendo retroalimentacion
solo durante la evaluacion de la misma. La definicion de roles y funciones tiende a ser
tajante y excluyente, especialmente respecto a los profesores y estudiantes quienes por lo
general solo reciben la aplicacion sin participar de la elaboracién. Esta situacién puede
provocar in bajo nivel de compromiso con la iniciativa instaurada lo que n Gltima instancia
puede traducirse en un escaso éxito de la innovacion.

Las acciones realizadas bajo este modelo plantean una secuencia lineal y cada
actividad presenta un fino detalle para su ejecucion, por lo que la funcion del profesor se
limita al cumplimiento racional de lo previamente establecido por otros, independiente de
su interés y necesidad de cambiar. Las innovaciones exitosas desarrolladas a la luz de este
modelo se validan externamente a través de su difusién y adopcién por otros interesados.
Estas fases incorporan actividades de diseminacion, demostracion, prueba, implantacion e
institucionalizacién definitiva (Morrish, 1978).

Este enfoque presenta la siguiente estructura general:

1. Investigacion: Proceso que tiene como propdsito incrementar el conocimiento que
se tiene acerca de un determinado fendmeno, proporcionando el
fundamento empirico y conceptual de la innovacion.

2. Desarrollo : Elaboracién de la innovacidn, es decir, disefio de la solucion a un
problema especifico. Seleccion de los aspectos constitutivos de la
innovacion como: objetivos, estrategias, actividades, recursos,
destinatarios, seguimiento, etc.

3. Difusion Informacion acerca de las bondades de la innovacién y la utilidad que
puede tener para aquellos que la adopten.

4. Adopcion : Aplicacion de la innovacion en un contexto diferente para la cual es

disefiada, acomodacion a las caracteristicas del nuevo contexto e
institucionalizacién en la organizacion receptora.
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A nivel de desarrollo de la innovacion las fases que comprenden este proceso
pueden ser esquematizadas como sigue en la figura 5:

Figura 5
ENTRADA DE PROCESO PRODUCTO
INFORMACION (Disefio, Produccién, (Innovacion,

A 4

(Diagnostico) Planificacion) Implementacion)

A

RETROALIMENTACION
(Evaluacion, Control de
Calidad)

A

El esquema obedece integramente al modelo de sistemas, el que ademas mantiene
escasas interacciones con el entorno, volviéndolo enddgeno y muy posible de resultar
exitoso toda vez que las interferencias externas no se presenten, lo que en la practica no
sucede del todo. En ambientes altamente controlados o con condiciones de contexto
favorables, especialmente en lo que dice relacion con clima de aula, capital cultural de las
familias, contextos socioecondmicos capaces de satisfacer adecuadamente sus necesidades,
este tipo de modelos puede resultar altamente recomendable, ya que las externalidades se
han neutralizado de antemano, siendo necesario Unicamente potenciar las capacidades
internas del sistema.

5. MODELO INTERACTIVO INVESTIGACION-ACCION

Bajo este tipo de investigaciones podemos encontrar el desarrollo de modelos
vinculados a los enfoques de Interaccion Social, Organizacional, Solucion de Problemas e
incluso los orientados por la I6gica del Planteamiento Estratégicos mencionados en el
capitulo 1 de este texto.

Debido a que éste es un modelo eminentemente cualitativo, pueden integrarse en él
una serie de métodos, estrategias y pasos que contribuyan a enriquecerlo, siempre de
manera sistematica y coherente al problema planteado inicialmente en la investigacion.

Los puntos esenciales de la Investigacion-accion (Pérez, 1990) pueden resumirse en
los siguientes:
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e Propone un cambio, transformacién y mejora de la realidad social, de la accion
educativa y del propio investigador, con una vision dinamica de la realidad.

e Requiere la colaboracion de todos los actores implicados, no se puede llevar a cabo
de forma asilada. La transformacion y optimizacion de una realidad concreta se
logra mejor en grupo. Se busca la creacion de grupos de sujetos concientes,
comprometidos con el cambio y el aprendizaje a través de la reflexion de su propio
quehacer pedagogico.

e Su desarrollo se realiza a través de una espiral introspectiva, de ciclos de
planificacion, accién, observaciéon sistematica, reflexion, investigacion, nueva
planificacion.

e Es un proceso sistematico de aprendizaje continuo en el que las personas actlan
conciente y criticamente.

e Se orienta hacia la creacion de grupos de reflexion auto-criticos, resolucion critica
(no instrumental) de problemas.

e Es participativo. Se concibe como un modelo amplio y flexible. Opta por un cierto
eclecticismo metodoldgico, uso de técnicas etnograficas para la recogida de datos
(observaciones, entrevistas, registros, andlisis de documentos).combinacion de
diversas fuentes de informacion y diversos procedimientos de acceso a la realidad
(triangulacion). Es un proceso recursivo, no lineal. Igualmente pretende un
determinado rigor metodoldgico.

e Comienza operando pequefios cambios que al ir irradidndose en mas actores
progresivamente se difunden, compromete a las personas y finalmente se
institucionalizan.

e Permite y requiere crear un registro de los cambios y las mejoras a través del
tiempo, en las practicas, significados, discursos y otros. Ya que busca crear cambios
precisamente en esos ambitos de los actores involucrados.

e Es un excelente recurso para superar la dicotomia existente entre teoria y practica
pedagogica

En términos esquematicos, el desarrollo de investigaciones orientadas por este
modelo puede visualizarse demuestra la figura 6:
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Figura 6

INDAGACION- ACCION REFLEXION
INVESTIGACION (Consensuar (Sobre el proceso,
(Develar los > Aplicacion de la > Investigacion)
supuestos, reflexion) Innovacién)

A A

A 4
RETROALIMENTACION
(Percepciones de los actores,
adaptaciones, situaciones <

emergentes)

En este caso, al contrario de lo que ocurre con el modelo 1+D, los factores externos
son altamente determinantes en el grado de avance y éxito del proyecto, ya que se asume,
desde los inicios, una fuerte vinculacion entre los espacios a intervenir y el entorno, con
todo el conjunto de variables afectivas, emocionales, sociales, culturales, econémicas y
politicas que puedan afectar el funcionamiento del area de estudio.

Por estas razones es que el factor de contexto debe ser incluido en el disefio de la
innovacion. Este disefio, a su vez, solo puede realizarse despues de un profundo proceso de
comprension e involucramiento con la realidad estudiada, ya que se entiende que sélo ella
puede dar las claves para mejorarla a través de develar sus interacciones, debilidades y
fortalezas, potencialidades y obstaculos, todo lo que sélo puede lograrse mediante la
utilizacion de instrumentos cualitativos tales como la metodologia etnogréafica, los registros
anecddticos, observaciones participantes y no participantes, entrevistas en profundidad,
focus group y otros.

Todas estas consideraciones hacen que este tipo de investigaciones sean algo mas
largas de realizar, pero a su vez mucho mas contextualizadas y por ende logran
comprometer mas profundamente a sus participantes, especialmente porque no se evidencia
una marcada separacion entre quienes disefian, aplican y se benefician de la innovacién, ya
que los grados de participacion de la comunidad tienden a ser altos.

Sin embargo, la realizacion de este tipo de proyectos no garantiza del todo el éxito
de los mismos, ya que, como se ha visto, estas estrategias se orientan especialmente a
provocar cambios en la cultura, las practicas, habitos y otras situaciones que dicen relacién
con las representaciones simbdlicas de los individuos, lo que siempre resulta sumamente
dificil de modificar.
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Con todo, en el &mbito del desarrollo de Proyectos de Innovaciones Educativas en
contextos vulnerables o con amplias dificultades en el plano del clima de aula, por ejemplo,
parecen ser alternativas bastante adecuadas ya que en estos casos las externalidades se
evidencian fuertemente.

Actividades de Aprendizaje. Se revisaran y retroalimentaran en clases.

A. Realiza las siguientes acciones para analizar y evaluar tu proyecto de Innovacion

Educativa.

1.Diagnostico indagativo.
2.Descripcion del tema.

3.Planteamiento del problema.

4.Recopilacion de la informacion, datos, antecedentes, material bibliografico.
5.Construccion de un marco referencial.
6.Formula la justificacion, hipotesis/interrogantes y objetivos que den cuenta de la

necesidad de aplicar una estrategia de intervencién innovadora en esa area.

7.Elaboracién de una estrategia sistematizada de intervencion innovadora.

B. Somete a un analisis FODA tu propio Proyecto de Innovacién antes de ser aplicado al
ambito educativo seleccionado a partir de la matriz que operacionaliza las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en potencialidades, limitaciones, desafios y riesgos.

ANALISIS DEL ENTORNO (variables externas)

ANALISIS
INTERNO

(variables
internas)

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS Potencialidades Riesgos
DEBILIDADES Desafios Limitaciones
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